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Cuestiones generales: objeto

1.6 Qué es VERI*"FACTU (o el reglamento VERI*FACTU y el Real Decreto 1007/2023
de VERI*FACTU)?

En general, los términos VERI*"FACTU o reglamento VERI"FACTU son formas abreviadas,
coloquiales y significativas -aunque inexactas- de referirse al reglamento que establece los
requisitos que deben adoptar los sistemas y programas informaticos o electrénicos que soporten los
procesos de facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los
registros de facturacion, aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

Este reglamento desarrolla parcialmente el articulo 29.2.j) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria (LGT), introducido por la «ley antifraude» (Ley 11/2021, de 9 de julio), en lo que
se refiere a sistemas y programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de
facturacion (denominados abreviadamente sistemas informaticos de facturaciéon o SIF) de quienes
desarrollen actividades econdmicas, es decir, de empresarios y profesionales.

Este reglamento y el real decreto que lo aprueba imponen una serie de requisitos a los sistemas
informaticos que se utilicen para expedir facturas, con el objetivo de evitar o dificultar y detectar que
se pueda cometer fraude en ese proceso.

Resumidamente, obligan a que esos SIF, en el momento de expedicion de la factura, generen y
guarden o remitan a la Agencia Tributaria un resumen de la factura -llamado registro de facturacion-
que lleva incorporada una serie de medidas de seguridad y control, como son la huella digital de
sus datos, la inclusion de informacidn del anterior registro generado (lo que permite verificar que no
hay omisiones) y, en su caso, la firma electrénica del emisor del mismo. Asimismo, obligan a los
SIF a que incluyan un cédigo QR en la factura expedida, cuya lectura (por ejemplo, con la camara
de un teléfono moévil) permite a quien reciba dicha factura remitir facilmente ciertos datos de la
misma a la Agencia Tributaria, para su posible verificacion.

Por ultimo, cabe sefalar que el término VERI*FACTU con el que se suele conocer tanto a este
reglamento como al real decreto que lo aprueba proviene del nombre de uno de los 2 tipos de SIF
contemplados por el reglamento que se puede utilizar para cumplir con esta normativa y cuya
caracteristica mas destacada es que remiten a la Agencia Tributaria un resumen estructurado de
los datos de cada factura (denominado registro de facturacion de alta) en el mismo momento de su
expedicion.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 2.j) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

o Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento que establece
los requisitos que deben adoptar los sistemas y programas informaticos o electronicos que
soporten los procesos de facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacién de
formatos de los registros de facturacion (RRSIF).
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2.;Por qué se ha aprobado el reglamento que establece los requisitos de los
sistemas informaticos de facturacion?

Ademas de lo que se comenta al respecto en otras preguntas frecuentes relacionadas, la exigencia
del cumplimiento de ciertos requisitos de seguridad y control a los sistemas informaticos de
facturacion (SIF) como una medida mas de lucha contra el fraude fiscal se ha venido aplicando desde
hace tiempo por muchas otras Administraciones tributarias, tanto de Espafa (casos forales), como de
otros paises de la Unidén Europea (Francia, Italia, Portugal, Alemania...) y del resto del mundo.

En el caso que nos ocupa, tras estudiar numerosos sistemas ya implantados y sus respectivos tipos
de requisitos, se ha optado por un enfoque en linea con las recomendaciones mas recientes al
respecto de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE). Ademas, se
ha intentado no condicionar la forma de implementarlos, lo cual permite mayor libertad y flexibilidad
a la hora de llevarlos a la practica, favoreciendo la competencia de soluciones, bien sean basadas
en software, en hardware o mixtas. Asi se reducen costes y se permite elegir el SIF que mejor se
adapte a las circunstancias y necesidades de cada empresario o profesional, facilitando, en
definitiva, su adopcion.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 2.j) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

o Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento que establece
los requisitos que deben adoptar los sistemas y programas informaticos o electronicos que
soporten los procesos de facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacién de
formatos de los registros de facturacion (RRSIF).

3.¢Qué ventajas aporta el reglamento que establece los requisitos de los sistemas
informaticos de facturacién y para quiénes?

En primer lugar, con la utilizacion de sistemas informaticos de facturacion adaptados al reglamento
se evitara -o dificultara y detectara- que se puedan llevar a cabo practicas fraudulentas en ese
proceso, tales como la omision de facturas o la alteracion de las facturas de venta una vez
expedidas. Esto tiene dos grandes consecuencias:

o Por un lado, incidira directamente en una reduccion del fraude cometido, lo que traera consigo
una mayor justicia fiscal que redundara en el bien de toda la ciudadania.

o Por otro lado, impedird o reducird significativamente la competencia desleal de la que se
aprovechan quienes defraudan frente a quienes cumplen con sus obligaciones tributarias.

Adicionalmente, la adopcion de este tipo de requisitos y formatos contribuird a estandarizar y
modernizar los sistemas informaticos empresariales, avanzando en la digitalizacion de los
empresarios y profesionales. Como resultado de esto se consiguen dos efectos:

o Se facilitan y fomentan las relaciones entre los propios empresarios y profesionales, y de estos
con sus representantes fiscales, al utilizar unos formatos de informacion de facturacion comunes,
favoreciendo su intercambio y reduciendo costes, cuestiones que tienen un impacto beneficioso
en la actividad comercial.
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o Se concreta y simplifica la comunicacion de informacidon a la Administracion tributaria,
facilitdndose el cumplimiento tributario.

Asimismo, este reglamento pretende ofrecer a quienes reciban facturas (incluyendo facturas
simplificadas) una forma facil e inmediata de remitir ciertos datos de las mismas a la Agencia
Tributaria, para su posible comprobacion. Esto contribuye a una mayor transparencia en los
negocios, asi como a desarrollar la conciencia fiscal y la cultura del cumplimiento tributario.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 2.j) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

o Apartado | del preambulo del Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, por el que se aprueba
el reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y programas
informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacibn de empresarios y
profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF).

4.;Qué obligaciones establece la «ley tributaria» en relacion con cierto tipo de
sistemas y programas informaticos o electrénicos utilizados por empresarios y
profesionales en el desempeiio de sus actividades econémicas?

El articulo 29.2.j) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria (LGT), obliga a los
productores, comercializadores y usuarios de sistemas y programas informaticos o electrénicos que
soporten los procesos contables, de facturacién o de gestion de quienes desarrollen actividades
econdmicas a que dichos sistemas informaticos garanticen la integridad, conservacion,
accesibilidad, legibilidad, trazabilidad e inalterabilidad de los registros, sin interpolaciones,
omisiones 0 alteraciones de las que no quede la debida anotacién en los sistemas mismos. Para
ello, permite que se establezcan ciertas especificaciones técnicas a cumplir, asi como su
certificacion y que usen formatos estandar de manera que sus registros sean legibles.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 2.j) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

5.¢,Qué sanciones contempla la «ley tributaria» en relaciéon con ciertos sistemas y
programas informaticos o electronicos que no cumplan con los requisitos
exigidos?

El articulo 201 bis de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria (LGT), prevé dos tipos
de sanciones, ambas graves:

o A la fabricacién, produccién y comercializacion de sistemas informaticos que no cumplan con lo
dispuesto en el articulo 29.2.j) de la LGT y su normativa de desarrollo (reglamento, orden
ministerial y documentacion relacionada de la sede electrénica de la Agencia Tributaria).

La cuantia estipulada es de 150.000 euros fijos por cada ejercicio econémico en el que se hayan
producido ventas de este tipo de sistemas informaticos y por cada tipo distinto de estos que sea
objeto de la infraccion.
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Por otro lado, cuando no se certifiquen dichos sistemas informaticos estando obligados a ello, se
sancionara con 1.000 euros por sistema informatico comercializado sin dicha certificacion.

o A la tenencia de sistemas informaticos que no se ajusten a lo establecido en el articulo 29.2.j) de
la LGT, cuando los mismos no estén debidamente certificados teniendo que estarlo por
disposicion reglamentaria o cuando se hayan alterado o modificado los dispositivos certificados.
El importe es de 50.000 euros por cada ejercicio.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 201 bis de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

6..A qué sistemas informaticos se aplica el reglamento que establece los
requisitos de los sistemas informaticos de facturacion?

Solo a aquellos que se utilicen para expedir facturas (incluyendo las facturas simplificadas), es
decir, a los sistemas informaticos de facturacion (SIF), siempre y cuando sean utilizados por
obligados a expedir facturas (completas o simplificadas, tanto a otros empresarios como a
consumidores finales) a quienes les aplique el reglamento aprobado por el Real Decreto
1007/2023, de 5 de diciembre: ver el apartado 2 de la pregunta frecuente ";A quién afecta el
reglamento que establece los requisitos de los sistemas informaticos de facturacién?" y su “regla de
los 4 «NO»” de Cuestiones generales: ambitos de aplicacion.

Por el contrario, no se aplicara a otros sistemas informaticos que se utilicen para emitir otro tipo de
documentos justificativos de entrega de bienes o prestacion de servicios.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 2.j) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

o Articulos 1.1y 1.2 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

Cuestiones generales: conceptos y definiciones

Dado que el reglamento que establece los requisitos de los sistemas informaticos de facturacion se
aplica a los sistemas informaticos de facturacién (SIF), entendiéndose por SIF los utilizados para

7..A qué documentos mercantiles afecta el reglamento que establece los
requisitos de los sistemas informaticos de facturacion, y de qué manera?

expedir facturas, los unicos documentos afectados por este reglamento son las FACTURAS, tanto
las «completas u ordinarias» como las simplificadas, no afectando a ningun otro tipo de
documentos justificativos de entrega de bienes o prestacion de servicios.

Las facturas expedidas con estos SIF deberan incluir una representacion de cierta informacion de
las mismas mediante un cédigo «QR» tributario. Ademas, estos SIF deberan generar -y firmar y
guardar o, en su caso, remitir- los correspondientes registros de facturacién de las facturas
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expedidas.

Normativa/Doctrina:

o Articulos 1.1y 1.2 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Articulos 6.5 y 7.5 del reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacién (ROF),
aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, introducidos por la disposicion
final primera uno y dos del Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

8..Qué caracteristicas anade a la factura y a la factura simplificada el Real Decreto
1007/2023 que aprueba el reglamento que establece los requisitos de los sistemas
informaticos de facturacién?

Ademas de las menciones que deben tener actualmente las facturas, sean ordinarias o
simplificadas, aquellas que sean expedidas con sistemas informaticos de facturacion (SIF) a los
que se refiere el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, deberan incorporar un cédigo «QR»
tributario que facilite la comunicaciéon a la Agencia Tributaria de ciertos datos de la misma. Y si el
SIF que las ha expedido esta funcionando en la modalidad VERI*FACTU, debera incluirse también
la frase «Factura verificable en la sede electronica de la AEAT» o VERI*"FACTU.

Normativa/Doctrina:

o Articulos 6.5 y 7.5 del reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion (ROF),
aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, introducidos por los apartados
uno y dos de la disposicion final primera del Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

9.;,Se puede implementar un sistema de «Pre-Facturacion»
«facturas proforma») o Borrador antes de expedir —y registrar— una factura?

La introduccion y edicion temporal de datos, visualizacion previa, etc. de facturas no esta prohibida
ni por el reglamento que establece los requisitos de los sistemas informaticos de facturacién ni por
el reglamento de obligaciones de facturacion, si bien hasta no estar terminada la factura, esta no
podra ser expedida con su correspondiente codigo «QR» tributario. Por ello tanto los borradores de
factura como las facturas proforma no llevan ningun cédigo «QR» tributario. La emision de facturas
- o facturas simplificadas- proforma o sin validez fiscal, estda permitida siempre y cuando se
sustituyan finalmente por la factura o factura simplificada oficial expedida y esta se entregue al
cliente.

Cuando una factura sea definitivamente emitida (es decir, en general, cuando se haya incorporado
a ella el QR y generado el correspondiente registro de facturacion de alta, firmado o remitido a la
Sede electronica de la Agencia Tributaria), ya no podra ser considerada un borrador y su alteracion,
en los elementos informativos que integran el “registro de facturacion de alta”, no estara permitida a
menos que se realice por medio de nuevos registros de facturacién, como indica el tercer parrafo
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del articulo 8.2.a) del reglamento aprobado por el RD 1007/2023.

A efectos informaticos, el sistema de generacion de facturas pro-forma o sin validez fiscal, debe
estar vinculado indefectiblemente al sistema de emision de facturas formando una unidad.

Conviene, a efectos de control interno, que se conserve registro de las prefacturas o facturas
proforma elaboradas.

Por ello, no seria legal y seria susceptible de sancion, el uso de sistemas que generen documentos
preparatorios de facturas o de facturas simplificadas, sin que el sistema informatico mismo disponga
de elementos de control para la conservacion de tales documentos preparatorios de forma
debidamente vinculada a las facturas o a los registros de facturacién que finalmente se emitan o, en
defecto de factura, de forma que queden registrados y conservados en el sistema.

Normativa/Doctrina:

o Articulos 1.1 y 1.2 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Articulos 6.5 y 7.5 del reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion (ROF),
aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, introducidos por la disposicion
final primera uno y dos del Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

10.¢Qué se considera sistema informatico de facturacion?

Resumidamente, se considera sistema informatico de facturacién (SIF) al conjunto de hardware y
software utilizado para expedir facturas que admita la entrada de informacion de facturacién por
cualquier via, conserve esta informacion y la procese para generar otros productos derivados, con
independencia de donde se realice este proceso.

De forma mas extensa, un sistema informatico de facturacion (SIF) es el conjunto de hardware y
software utilizado para expedir facturas mediante la realizacion de las siguientes acciones:

a. Admitir la entrada de informacién de facturacién por cualquier método. Como ejemplos
tipicos:

* Introducir en el SIF los datos de las facturas directamente de forma manual.

» Importar en el SIF los datos necesarios para expedir las facturas, cuando estos han sido
capturados en otros sistemas.

* Recibir en el SIF (en linea o por lotes) mediante procesos automatizados los datos
necesarios para expedir las facturas, cuando estos han sido capturados en otros sistemas.

b. Conservar la informacion de facturacion, dentro o fuera del SIF.

Con ello se quiere decir que el producto obtenido, una vez expedida -y, tipicamente, impresa-
la factura (a partir de la informacién del apartado anterior), no se descarta o elimina, sino que
se almacena y guarda, manteniéndose en el tiempo.
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c. Procesar la informacién de facturacion mediante cualquier procedimiento para producir otros
resultados derivados, independientemente de dénde se realice dicho procesamiento (en el
propio SIF o en otro sistema informatico que tenga acceso a dicha informacién).

Es decir, implica que la informacion capturada y guardada electrénicamente de las facturas
expedidas sea procesada con otras finalidades, obteniendo nuevos resultados derivados de
ella, como puede ser la confeccion de los libros registros de IVA, los libros registros de IRPF, la
contabilidad o cualquier otro resultado que se utilice para el cumplimiento de obligaciones
tributarias.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 1.2 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

Cuestiones generales: ambitos de aplicacion

11.¢ A quién afecta el reglamento que establece los requisitos de los sistemas
informaticos de facturacién?

Hay 2 tipos de colectivos afectados:

1. Los productores y comercializadores de sistemas informaticos de facturacién (SIF) en las
cuestiones relativas a sus respectivas actividades de produccién y comercializacion de los
sistemas informaticos destinados a ser utilizados por el colectivo que se menciona a
continuacion en el siguiente apartado.

2. Aquellos empresarios y profesionales -personas fisicas o juridicas- que, estando establecidos
en territorio espafol, expidan facturas (ver NOTA 1 aclaratoria al final de esta respuesta),
siempre y cuando cumplan las 4 condiciones siguientes (lo que podria denominarse la “regla
de los 4 «NO»”):

a. Que NO facturen exclusivamente de forma manual (sin ayuda de SIF). Dicho de otro modo,
que utilicen algun SIF para expedir facturas.

b. Que NO estén adscritos, de forma obligatoria o voluntaria, a las exigencias del conocido
como Suministro Inmediato de Informacion o Sll. Ver NOTA 2 aclaratoria al final de esta
respuesta.

c. Que NO tengan su domicilio fiscal en los Territorios Historicos de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco o de la Comunidad Foral de Navarra. Ver mas aclaraciones en la NOTA 3 al
final de esta respuesta.

d. Que NO dispongan de alguna resolucion en vigor de no aplicacién que les exima de
cumplir con el RRSIF, aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre. Ver
NOTA 4 aclaratoria al final de esta respuesta.
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NOTA 1 al apartado 2 de esta respuesta:

Como se puede observar, en este segundo apartado se habla en todo momento de quienes
expidan FACTURAS -incluidas las facturas simplificadas- cualquiera que sea el motivo para ello
(normalmente por estar obligados segun el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, que
aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacién, ROF). Asi pues, a
ese respecto, se excluyen todas aquellas operaciones que no se documenten con factura porque
no haya obligacidn de expedir factura segun dichos RD 1619/2012 y ROF (incluyendo las
autorizaciones “especiales” concedidas que pudiera haber en este sentido).

Por lo tanto, el hecho de expedir (o no) factura es clave porque, por definicion (articulo 1.2 del
RRSIF) el RRSIF no cambia las obligaciones sustanciales de facturaciéon. Un SIF -cuyo
funcionamiento es lo que el reglamento regula- es, en esencia, un sistema informatico utilizado para
expedir FACTURAS. Asi que el RRSIF no aplica a sistemas informaticos que no expidan facturas.

NOTA 2 a la letra b) del apartado 2 de esta respuesta:

El Sl se refiere a la llevanza en la sede electronica de la Agencia Tributaria de los libros registros
de IVA en los términos establecidos en el apartado 6 del articulo 62 del Reglamento del Impuesto
sobre el Valor Aihadido, aprobado por el Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre.

Si un obligado tributario esta acogido al Sll debera usar un Sistema que le permita cumplir con las
exigencias informativas del SlI.

NOTA 3 a la letra c) del apartado 2 de esta respuesta:

La letra c) del apartado 2 se refiere a que la competencia de exaccion tributaria segun el domicilio
de quien expide la factura NO sea propia de los Territorios Historicos de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco o de la Comunidad Foral de Navarra, de acuerdo con las normas del Concierto y
Convenio Econdmicos. O sea, que NO sean obligados tributarios que realicen actividades
econdmicas (ya sean personas fisicas o juridicas) que se encuentren sujetas por dichas actividades
a la normativa foral en la Imposicion Directa, tanto en el caso de los 3 territorios historicos de la
Comunidad Autonoma del Pais Vasco (Ley 12/2002, de 23 de mayo, por la que se aprueba el
Concierto Econdmico con la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco, y, en concreto, lo establecido
en los articulos 6 y 14 de dicho texto, respectivamente, para IRPF e Impuesto de Sociedades),
como en el de la Comunidad Foral de Navarra (Ley 28/1990, de 26 de diciembre, por la que se
aprueba el Convenio Economico entre el Estado y la Comunidad Foral de Navarra, y, en concreto,
segun lo establecido en los articulos 9 y 18 de dicho texto, respectivamente para IRPF e Impuesto
de Sociedades). De acuerdo con la mencionada normativa existente al respecto y segun las
condiciones de aplicacidon que se dan en el RRSIF, esa circunstancia se determina con base en el
domicilio fiscal de los mismos.

Por ultimo, para que no haya dudas en lo referente a este aspecto, se confirma que quedan sujetos
a la aplicacion del reglamento (al menos por lo que se refiere a este criterio) los obligados a expedir
facturas radicados en Canarias, Ceuta o Melilla, entendiendo que las referencias al Impuesto sobre
el Valor Anadido (IVA) deben considerarse hechas al Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) e
Impuesto sobre la Produccion, los Servicios y la Importacion (IPSI), respectivamente.

NOTA 4 a la letra d) del apartado 2 de esta respuesta:

Se refiere a la posibilidad prevista especificamente en el articulo 5 del RRSIF.
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Normativa/Doctrina:

(@)

(@)

Articulo 2.j) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria (LGT).

Articulos 1, 3, 4 y 5 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas
y programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de
empresarios y profesionales (RRSIF), y la estandarizacion de formatos de los registros de
facturacion, aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, que aprueba el reglamento por el que se regulan
las obligaciones de facturacion (ROF).

Articulo 62.6 del Reglamento del Impuesto sobre el Valor Ahadido, aprobado por el Real Decreto
1624/1992, de 29 de diciembre.

12.;Cuando sera de obligado cumplimiento el reglamento que establece
los requisitos de los sistemas informaticos de facturacion?

Esto varia segun el colectivo afectado (ver pregunta frecuente "; A quién afecta el reglamento que
establece los requisitos de los sistemas informaticos de facturacion?" de Cuestiones generales:
ambitos de aplicacion) de que se trate:

1

. Los empresarios y profesionales que expidan facturas a los que les afecte el reglamento

deberan tener operativos sus sistemas informaticos de facturacion (SIF), adaptados a las
caracteristicas y requisitos que se establecen en él y en su normativa de desarrollo, antes del 1
de enero de 2026, si tributan en el Impuesto sobre Sociedades y 1 de julio de 2026, para el
resto.

. Los productores y comercializadores de aquellos SIF a los que les sea de aplicacion el

reglamento, en relacién con sus actividades de produccidén y comercializacion de dichos SIF,
deberan ofrecer sus productos adaptados totalmente al reglamento en el plazo maximo de
nueve meses desde la entrada en vigor de la orden ministerial que desarrolle las
especificaciones técnicas de los requisitos impuestos a los SIF. No obstante, en relacion con
SIF incluidos en los contratos de mantenimiento de caracter plurianual contratados antes de
este ultimo plazo, deberan estar adaptados al contenido del reglamento con anterioridad con
anterioridad a las fechas indicadas en el apartado anterior.

Naturalmente, si los obligados disponen de SIF adaptados con anterioridad a esos plazos, podran
comenzar a usarlos y la Agencia Tributaria dispondra de medios para facilitar, en su caso, la
remision de registros de facturacion de los SIF «VERI*FACTU» con antelaciéon a dicha fecha.

Normativa/Doctrina:

o Disposicion final cuarta del Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, por el que se aprueba el

reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y programas
informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacibn de empresarios y
profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
modificada por el Real Decreto Real Decreto 254/2025, de 1 de abril.
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13.Pertenezco a un colectivo que, en principio, no esta obligado a expedir facturas:
¢ime afecta el reglamento que establece los requisitos de los sistemas
informaticos de facturacion?

No, siempre y cuando no se expidan facturas o estas se expidan TODAS a mano, es decir, sin
utilizar para ello un sistema informatico de facturacion (SIF).

Por el contrario, si en alguin momento se expidiera alguna factura -por el motivo que sea-y para ello
se utilizara un SIF, entonces si que seria de aplicacion el RRSIF (siempre que se cumpla también
con el resto de las condiciones indicadas en el apartado 2 de la pregunta frecuente ";A quién
afecta el reglamento que establece los requisitos de los sistemas informaticos de facturacion?"
(regla de los 4 «NO») de Cuestiones generales: ambitos de aplicacion.

Es importante recordar que el RRSIF solo aplica a los SIF y estos, por definicion (articulo 1.2 del
RRSIF), solo se consideran tales si son utilizados para expedir lo que -segun el ROF- tenga la
consideracion de FACTURA, incluida la factura simplificada (articulo 1.2 del RRSIF) pero no otros
documentos similares o “equivalentes” también justificativos de operaciones.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 2.j) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria (LGT).

o Articulos 1, 3, 4 y 5 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas
y programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de
empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion
(RRSIF), aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, que aprueba el reglamento por el que se regulan
las obligaciones de facturacion (ROF).

14.Un empresario que tributa a las Haciendas Forales Vascas, ;qué normativa
debe cumplir en relacidén con sus sistemas informaticos de facturacion?

No se incluyen dentro del ambito subjetivo del Reglamento SIF aprobado por el RD 1007/2023
aquellas personas que realicen actividades econdmicas (ya sean personas fisicas o juridicas) que
se encuentren sujetas por dichas actividades a la normativa foral en la imposicién directa.

Para determinar qué empresarios y profesionales, se sujetan a normativa foral se seguiran las
normas de la Ley 12/2002, de 23 de mayo, por la que se aprueba el Concierto Econémico con la
Comunidad Autbnoma del Pais Vasco, y, en concreto, lo establecido en los articulos 6 y 14 de dicho
texto, respectivamente, para IRPF e Impuesto de Sociedades.

En los territorios histéricos de Guipuzcoa, Vizcaya y Alava se esta aplicando un sistema, conocido
como “TicketBAl”, en sus distintas modalidades de contenido similar a la modalidad VERI*FACTU
del Reglamento de Sistemas Informaticos de Facturacion.

Por ejemplo, en el caso de que se relacionen comercialmente una empresa con domicilio foral y
otra con domicilio en territorio comun (resto de Espana), los SIF utilizados por la primera para
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expedir sus facturas estaran sometidos a las obligaciones que establece su correspondiente
Hacienda Foral, mientras que los SIF de la segunda estarian sujetos al RRSIF.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 1.3 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

15.¢,Es aplicable el reglamento que establece los requisitos de los sistemas
informaticos de facturacién en la Comunidad Foral de Navarra?

Con caracter general, en la Comunidad Foral de Navarra no sera aplicable el RD 1007/2023, de 5
de diciembre, que aprueba el Reglamento regulador de los sistemas informaticos de facturacion,
cuando los empresarios y profesionales, se sujeten a normativa foral de acuerdo con las normas de
la Ley 28/1990, de 26 de diciembre, por la que se aprueba el Convenio Econdmico entre el Estado
y la Comunidad Foral de Navarra, y, en concreto, de acuerdo con lo establecido en los articulos 9 y
18 de dicho texto, respectivamente para IRPF e Impuesto de Sociedades.

16.Si tengo mi domicilio fiscal en Canarias, Ceuta o Melilla, ;debo seguir las
disposiciones del Real Decreto 1007/2023 y su desarrollo por OM?

Si, los contribuyentes con domicilio fiscal en Canarias, Ceuta y Melilla, se encuentran
comprendidos dentro del ambito subjetivo de aplicacion del Reglamento SIF aprobado por el Real
Decreto 1007/2023 y, consiguientemente, les son de aplicacion dichas normas y las de su
desarrollo por medio de Orden Ministerial.

De acuerdo con el articulo 1.3, las referencias que realiza el Reglamento SIF a la normativa del
Impuesto sobre el Valor Afadido, se consideraran también efectuadas a la normativa del Impuesto
General Indirecto Canario y a la del Impuesto sobre la Produccién, los Servicios e Importacion en
Ceuta y Melilla.

17.Desarrollo mi actividad en territorio comun y en Canarias: ¢debo adaptarme al
reglamento que establece los requisitos de los sistemas informaticos de
facturacion?

Si, siempre que cumpla también con el resto de las condiciones indicadas en el apartado 2 de la
pregunta frecuente ";A quién afecta el reglamento que establece los requisitos de los sistemas
informaticos de facturacién?" (regla de los 4 «NO») de Cuestiones generales: ambitos de
aplicacion.

El Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y el reglamento de requisitos de los sistemas
informaticos de facturacion (RRSIF) que aprueba son aplicables en todo el territorio espanol no
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foral, teniendo en cuenta las especialidades previstas en su normativa especifica para Canarias,
Ceuta y Melilla, entendiendo que las referencias realizadas a la normativa del Impuesto sobre el
Valor Anadido (IVA) deben considerarse también efectuadas a la normativa del Impuesto General
Indirecto Canario (IGIC) y a la del Impuesto sobre la Produccion, los Servicios y la Importaciéon
(IPSI), respectivamente.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 1.3 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

18.Soy una persona fisica que me dedico a alquilar viviendas y locales
io: ¢ i si i ati uracié

de negocio: ;debo adaptar mi sistema informatico de facturaciéon al reglamento

que establece los requisitos de los sistemas informaticos de facturacién?

Por lo que se refiere a IRPF, es preciso determinar si el arrendamiento realizado supone la
realizacion de actividad economica o por el contrario es fuente de rendimientos del capital
inmobiliario. Para la consideracion como actividad econdmica se exige que se utilice, al menos una
persona empleada con contrato laboral y a jornada completa.

Por lo tanto, si la actividad no tiene consideracion empresarial, no sera actividad econdémica en el
sentido del articulo 3.1.b) RRSIF, y en ese caso el arrendador no debera adaptarse porque no se
esta desarrollando actividad econdmica.

No obstante, si se trata de un alquiler de un apartamento turistico y se ofrecen servicios
complementarios, propios de la industria hotelera, los rendimientos que obtiene por el alquiler son
rendimientos de actividades econdmicas, y, por lo tanto, las facturas que se emitan en este
contexto deben entenderse incluidas en el ambito objetivo del Real Decreto 1007/2023, que
aprueba el Reglamento que regula los Sistemas Informaticos de Facturacién (RRSIF).

Normativa/Doctrina:

o Articulo 3.1 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturaciéon (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

19.¢,Qué diferencia hay entre el Sll (Suministro Inmediato de Informacion) y el
reglamento que establece los requisitos de los sistemas informaticos de
facturacion? ;El sistema informatico de una empresa incluida en el Sl debe
cumplir los requisitos del reglamento que establece los requisitos de los sistemas
informaticos de facturacion?

Se trata de normativas diferentes con obligaciones diferenciadas. El Sll consiste en la llevanza de
los libros registro de IVA (facturas emitidas, facturas recibidas, bienes de inversion...) a través de la
sede electronica de la Agencia Tributaria, lo que implica obligaciones de comunicacién electronica
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a la Agencia Tributaria de una amplia informacion relacionada con el IVA de las facturas emitidas y
recibidas en un determinado plazo de tiempo. Por su parte, el reglamento que establece los
requisitos de los sistemas informaticos de facturacion obliga a que los SIF registren, con
determinadas medidas de seguridad y control, cierta informacién solo de las facturas expedidas,
pudiendo remitirse opcionalmente a la Agencia Tributaria.

El ambito subjetivo de ambos proyectos es excluyente, es decir, quienes cumplan con el Sl no han
de cumplir con el reglamento que establece los requisitos de los sistemas informaticos de
facturacion y viceversa.

Por lo tanto, conforme al articulo 3.3 del Reglamento aprobado por RD 1007/2023, este
Reglamento NO obliga a los obligados tributarios sometidos al Suministro Inmediato de Informacion
(SII) en relacion con sus propias facturas.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 3.3 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Orden HFP/417/2017, de 12 de mayo, por la que se regulan las especificaciones normativas y
técnicas que desarrollan la llevanza de los Libros registro del Impuesto sobre el Valor Afadido a
través de la Sede electrénica de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria establecida en el
articulo 62.6 del Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afiadido, aprobado por el Real Decreto
1624/1992, de 29 de diciembre, y se modifica otra normativa tributaria.

20.¢;Puede un obligado tributario optar voluntariamente al Sll y no aplicar
las obligaciones del reglamento que establece los requisitos de los
sistemas informaticos de facturacion?

Si, mediante la opcion prevista en la declaracion censal modelo 036, un contribuyente que se haya
inscrito en REDEME o que directamente haya optado voluntariamente al Sll no estaria obligado a
cumplir las especificaciones del RD 1007/2023, sin perjuicio de asumir desde el periodo de
liquidacién inmediato siguiente el conjunto de las obligaciones que se desprenden del articulo 62.6
del RIVA sobre su facturacion emitida y recibida.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 3.3 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.
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21.Estoy acogido al régimen de agricultura, ganaderia y pesca de IVA:
¢me afecta el reglamento que establece los requisitos de los sistemas
informaticos de facturacion?

No con caracter general, ya que los obligados a este régimen, no estan obligados a expedir factura
salvo determinadas excepciones.

Sin embargo, la respuesta es la contraria, siempre que utilicen un sistema informatico de
facturacion, cuando emitan otras facturas de obligada expedicion por las entregas de inmuebles a
que se refiere el segundo parrafo del apartado uno del articulo 129 de la Ley 37/1992, de 28 de
diciembre, del Impuesto sobre el Valor Ahadido, segun indica el ultimo parrafo del articulo 3.3 del
ROF, y siempre que cumplan también con el resto de condiciones indicadas en el apartado 2 de la
pregunta frecuente ";A quién afecta el reglamento que establece los requisitos de los sistemas
informaticos de facturacion?" (regla de los 4 «NO») de Cuestiones generales: ambitos de
aplicacion. Para estas operaciones excepcionales podran utilizar el sistema facilitado para ello por
la AEAT en su sede electronica, de acuerdo con el articulo 7.b) del RRSIF.

De igual manera también estara obligado a cumplir el RRSIF cuando utilice un sistema informatico
de facturacion para la expedicidon voluntaria de facturas en relacién a las operaciones exceptuadas
de la obligacion de expedir facturar.

Normativa/Doctrina:

o Articulos 3.3 y 16.1 del reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion (ROF),
aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre.

o Articulo 129.1 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Ahadido.

22.Solo realizo operaciones en régimen de recargo de equivalencia de
IVA: ; me afecta el reglamento que establece los requisitos de los sistemas
informaticos de facturacion?

No con caracter general, ya que los obligados a este régimen no estan obligados a expedir factura,
salvo determinadas excepciones.

No obstante, estara obligado a cumplir el RRSIF cuando utilice un sistema informatico de
facturacion para la expedicion voluntaria de facturas en relacion a las operaciones exceptuadas de
la obligacion de expedir facturar.

También, debera cumplir las obligaciones del reglamento que establece los requisitos de los
sistemas informaticos de facturacion en el caso de que expida facturas, siempre que cumpla
también con el resto de condiciones indicadas (‘regla de los 4 «NO»”). Segun la normativa de
facturacion, en el régimen de recargo de equivalencia se deben expedir facturas por realizar
determinadas operaciones:

o Cuando efectue entregas de inmuebles sujetas y no exentas al IVA.

o Cuando tribute en IROF en estimacion directa.
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o Cuando el cliente sea un empresario o profesional o una Administracién Publica.
o Cuando el destinatario lo exija para el ejercicio de cualquier derecho de naturaleza tributaria.
o Cuando se le exija para determinadas operaciones de comercio exterior.

Para estas operaciones excepcionales podran utilizar el sistema facilitado para ello por la AEAT en
su sede electrénica, de acuerdo con el articulo 7.b) del RRSIF.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 3.1.b) del reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion (ROF),
aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre.

23.Solo realizo operaciones en régimen simplificado de IVA: ; me afecta
el reglamento que establece los requisitos de los sistemas informaticos de
facturacion?

No con caracter general, ya que los obligados a este régimen no estan obligados a expedir factura,
salvo determinadas excepciones.

No obstante, estara obligado a cumplir el RRSIF cuando utilice un sistema informatico de facturacion
para la expedicion voluntaria de facturas en relacion a las operaciones exceptuadas de la obligacion
de expedir facturar.

También, debera cumplir las obligaciones del RRSIF en el caso de que expida facturas, siempre que
cumpla también con el resto de condiciones indicadas (‘regla de los 4 «NO»”). Segun la normativa de
facturacion, en el régimen simplificado de IVA se deben expedir facturas por realizar determinadas
operaciones:

o Cuando la determinacién de las cuotas devengadas se efectue en atencion al volumen de
ingresos,

o Cuando efectue la venta de activos fijos,

o Cuando el cliente sea un empresario o profesional o una Administracion Publica.

o Cuando el destinatario lo exija para el ejercicio de cualquier derecho de naturaleza tributaria.
o Cuando se le exija para determinadas operaciones de comercio exterior.

Para estas operaciones excepcionales podran utilizar el sistema facilitado para ello por la AEAT en
su sede electronica, de acuerdo con el articulo 7.b) del RRSIF.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 3.1.c) del reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion (ROF),
aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre.

o Articulo 123.Uno.B).3.2 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor
Anadido.
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24.Si estoy acogido a los regimenes especiales de la agricultura, ganaderia
y pesca, simplificado o recargo de equivalencia, por los documentos que expida que
no cumplan los requisitos de la factura simplificada, emitidos a través de cajas
registradoras y similares no considerados como SIF ;me afecta el reglamento que
establece los requisitos de los sistemas informaticos de facturacion?

Los contribuyentes acogidos a los regimenes de la agricultura, ganaderia y pesca, simplificado y de
recargo de equivalencia, estan, en general, excluidos de la obligacion de emitir factura o factura
simplificada. Si bien, esa regla tiene excepciones recogidas en los articulos 3.1 y 26 del
Reglamento de Obligaciones de Facturacion (RD 1619/2012). La mencionada normativa en
relacion a la obligatoriedad de emitir factura o factura simplificada es presupuesto de la normativa
contenida en el Reglamento que regula los Sistemas Informaticos de Facturacion (RRSIF),
aprobado por RD 1007/2023, de 5 de diciembre.

No obstante, la practica empresarial, a menudo exige la emisién de justificantes de venta que
pueden, o no, revestir la forma de facturas simplificadas y que, estrictamente hablando, no estan
prohibidas por la norma y pueden emitirse voluntariamente, ya que la normativa se limita a no exigir
la obligacion de facturar en determinados supuestos. Tales documentos justificativos, en la medida
gue no sean facturas completas o simplificadas, que sean emitidos en el contexto de las operaciones
gue quedan excluidas de la obligacién de facturacién, no estaran sometidas al RRSIF.

Por consiguiente, debe entenderse que cualquiera que sea la razon por la que un empresario emita
facturas o facturas simplificadas mediante un Sistema Informatico de Facturacion (SIF), debera
adoptar sus sistemas a la normativa derivada del RD 1007/23 y su OM de desarrollo.

Por el contrario, si en aplicacion de la normativa de facturacién (que incluye también el articulo 26
ROF), no se emiten facturas en sentido propio, no sera de aplicacién el RRSIF.

25.Soy titular de una oficina de farmacia que tributo en el régimen
especial del recargo de equivalencia, ¢ me afecta el reglamento que establece los
requisitos de los sistemas informaticos de facturacién?

Si, porque con independencia de su tributacion en el IVA, a efectos del IRPF determina su
rendimiento de actividad econdmica mediante la aplicacién del método de estimacion directa.

El articulo 26 ROF establece que los contribuyentes del IRPF que obtengan rendimientos de
actividades econdmicas estaran obligados a expedir factura, cuando dichos rendimientos se
determinen por el método de estimacion directa, con independencia del régimen a que estén
acogidos en el IVA.

En consecuencia, el RRSIF se aplicara a los sistemas informaticos de facturacion empleados por los
titulares de oficina de farmacia o a cualquier otro contribuyente del IRPF que determine su
rendimiento de actividad econdmica mediante estimacidn directa, con independencia del régimen de
IVA.
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26.Una tienda emite facturas simplificadas y al final del dia saca una “factura
recapitulativa” de todas las ventas. ;Qué se hace con estas facturas
simplificadas?

Las facturas simplificadas estan sometidas al RRSIF y, en el caso de sistemas VERI*FACTU deben
comunicarse a la AEAT. Lo anterior es independiente de que al final del dia se genere una factura o
extracto recapitulativo como resumen, con el proposito de asentar en un solo apunte contable las
ventas del dia o de gestionar el negocio.

En el caso de que se trate de operaciones que correspondan a regimenes especiales de IVA,
simplificado, de recargo de equivalencia o de agricultura, nos remitimos a las preguntas
especificamente dedicadas a estos.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 2 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre

27.; Estan afectadas las tiendas online?

Si, la forma convencional o virtual por medio de la cual se oferten o entreguen los bienes o se presten
los servicios es indiferente para la obligatoriedad de la aplicacion de la normativa incluida en el
reglamento de requisitos de los sistemas informaticos de facturacion (RRSIF), aprobado por el Real
Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y su normativa de desarrollo.

La venta online, en algunos casos tiene normativa especifica cuando se utilicen regimenes europeos
de ventanilla unica, que pueden dar lugar a codificaciones especificas en el registro de alta de
facturacion, pero tales especialidades no excluyen del cumplimiento de las obligaciones del RRSIF.

Normativa/Doctrina:

o Articulos 2 y 3 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturaciéon (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

28.Expido TODAS mis facturas de forma manual: ;me afecta el
reglamento que establece los requisitos de los sistemas informaticos de
facturaciéon?

En el caso de que la facturacidon se produzca de forma manual, por talonarios o escribiendo sobre
los mismos a mano o a maquina, no le afectaria el RRSIF porque no utiliza NINGUN sistema
informatico de facturacién (SIF) para expedir sus facturas.
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Una alternativa sencilla y adecuada que puede servirle para sustituir los sistemas manuales es
utilizar la aplicacion basica de facturacién que ofrecera gratuitamente la Agencia Tributaria en su
sede electrénica, siempre y cuando sus funcionalidades y condiciones de uso se ajusten a las
necesidades de quien la vaya a utilizar.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 29.2.j) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

o Articulo 1 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

29.Si uso hojas de calculo (Excel, Numbers, etc.) o procesadores de
texto (Word, Apple Pages, etc.): ;me afecta el reglamento que establece los
requisitos de los sistemas informaticos de facturacion?

El reglamento no le afectara si los procesadores de texto o las hojas de calculo se utilizan
exclusivamente para:

o Introducir los datos de las facturas.
o Expedir e imprimir las facturas.
o Conservar la informacion de facturacion.

Por el contrario, si estara sujeto al reglamento y se considerara un sistema informatico de
facturaciéon si, ademas de las funciones anteriores, se utiliza para procesar la informacién de
facturaciéon contenida en el programa para generar directamente los libros registros de IVA, los
libros registro de IRPF, la contabilidad, o cualquier otro resultado que se utilice para el
cumplimiento voluntario de obligaciones tributarias.

Por ejemplo, si un usuario utiliza una hoja de célculo Excel para generar simples listados de
facturas emitidas, incluyendo sumatorios o el uso de otras reglas de calculo, no le afectara el
Reglamento. Pero si la utiliza programando una Macro, para generar el libro registro de facturas
expedidas, su hoja de calculo si se considerara un sistema informatico de facturacién y, por lo
tanto, debera cumplir con los requisitos del Reglamento.

Comprobacion por parte de la AEAT

La Agencia Tributaria podra verificar si los procesadores de texto o las hojas de calculo utilizadas
para la emision de facturas cumplen los criterios de un sistema informatico de facturacién en
funcién de las capacidades y herramientas que utilicen.

Alternativa gratuita para pequefos empresarios y profesionales

Le recordamos que la AEAT ofrecera gratuitamente una aplicacidon basica de facturacién, que podra
utilizar siempre y cuando sus funcionalidades y condiciones de uso se ajusten a sus necesidades.
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30.Si, de acuerdo con las disposiciones del Reglamento de Obligaciones de
Facturacion (ROF), aprobado por Real Decreto 1619/2012, o bien por una
autorizacion de facturacion emitida por el Departamento de Gestion Tributaria
emitida al amparo del articulo 3.1.d) de dicho Reglamento, un empresario (persona
fisica o juridica) estd exonerado de la obligacion de expedir factura, ¢le afecta el
reglamento que establece los requisitos de los sistemas informaticos de
facturaciéon?

No, si de acuerdo con el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion,
aprobado Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, o bien por una autorizacion de facturacion
del articulo 3.1.d) de ese mismo Reglamento no concurriera obligacion de facturacion, tampoco
sera aplicable la normativa del Reglamento de Sistemas Informaticos de Facturacion.

31.En cuanto a los nuevos requisitos en la emision de facturas completas y
simplificadas cuando se utilicen sistemas informaticos de facturacion (nuevo
apartado 5 del articulo 6 y nuevo apartado 5 del articulo 7 del Reglamento por el que
se regulan las obligaciones de facturaciéon) (cédigo “QR” y menciéon “VERI*FACTU”)
iafecta sélo a los obligados tributarios del articulo 3.1 del RRSIF o bien, a todos los
obligados a emitir factura (incluyendo a los estén en el Sll) que utilicen sistemas
informaticos?

La inclusién del cédigo QR y la mencion VERI*FACTU es de aplicacién a los sistemas informaticos
a que se refiere el articulo 7 del Reglamento aprobado por el Real Decreto 1007/2023. Como quiera
que de dicho ambito subjetivo se excluye a los obligados al SllI, dichos requisitos SOLO se aplican
a las operaciones y los obligados del articulo 3. Los obligados al SlI, a todos los efectos, no quedan
afectados por el RD 1007/2023.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 3.3 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas vy
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Apartado 5 del articulo 6 y apartado 5 del articulo 7 del Reglamento por el que se regulan las
obligaciones de facturacion, aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre.

(Revisada ] 32.En cuanto a los nuevos requisitos en la emision de facturas
completas y simplificadas cuando se utilicen sistemas informaticos de
facturacion, en el caso que sélo afecte a los obligados del articulo 3.1 del RRSIF,

iesta obligacion entra en vigor en las fechas previstas en la disposicion final
cuarta del RD 1007/20237?
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Si, de hecho, todas las obligaciones del Real Decreto 1007/2023, por lo que se refiere a los
usuarios, seran de aplicacion en las fechas propuestas en la disposicion final cuarta del RD
1007/2023, redaccion dada por el Real Decreto 254/2025, ya que la normativa modificada del
Reglamento de obligaciones de facturacion (ROF) RD 1619/2012, depende de la que se regula en
el reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y programas
informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios y
profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF).

Las obligaciones que corresponden a los productores y comercializadores (producir y vender
programas de software adaptados) entraran en vigor a los 9 meses de la publicacién de la OM
técnica.

Naturalmente, si los obligados disponen de sistemas adaptados con anterioridad, podran comenzar
a usarlos y la Agencia dispondra de medios para facilitar el envio de VERI*FACTU con antelacion.

Normativa/Doctrina:

o Disposicion Final Cuarta del Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, por el que se aprueba
el reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y programas
informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacidn de empresarios vy
profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
modificada por el Real Decreto 254/2025.

33.En el caso de operaciones exentas del IVA, incluidas en la letra a) del articulo
3.1. del Reglamento de obligaciones de facturacion y en el apartado 2 de ese
mismo articulo 3, en el supuesto de que conforme a dicho Reglamento no se deba
expedir factura ¢el reglamento que establece los requisitos de los sistemas
informaticos de facturacion se aplicara a estas operaciones?

No, dichas exclusiones implican que no sera de aplicacién para tales operaciones el RRSIF.

No obstante, debe considerarse que incluso en los supuestos excluidos de facturacion por el articulo
3.1.a) ROF, existen excepciones sefaladas en el articulo 2.2 del ROF que exigen la emisién de
factura. En tales casos, el obligado tributario debera cumplir las obligaciones del reglamento que
establece los requisitos de los sistemas informaticos de facturacién en el caso de que expida
facturas, siempre que cumpla también con el resto de condiciones indicadas (“regla de los 4 «NO»”).

Normativa/Doctrina:

o Articulo 1.2 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Articulos 3.1.a), 3.2 y 2.2 del Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion,
aprobado Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre.
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34.Un grupo de empresas con el mismo SIF, donde una esta en Sll y otra no,
éLa empresa que esta acogida al Sll debe cumplir el reglamento que establece
los requisitos de los sistemas informaticos de facturacion?

La normativa contempla a los obligados tributarios de forma individualizada (no por grupos) en los
que se refiere a sus obligaciones de facturacion, por lo que, aunque pertenezcan al mismo grupo de
empresas, deberan cumplir con sus obligaciones de facturacién con arreglo a su condicion.

Por lo tanto, el SIF de cada sociedad debe cumplir con las obligaciones de facturacion que le
correspondan a la misma. Debe senalarse no obstante que voluntariamente las entidades de un
grupo pueden darse de alta en el Sll a fin de mantener una homogeneidad de gestion con el grupo al
que pertenezcan.

Por otro lado, existen productos de mercado capaces de aplicar los requisitos de ambas normativas.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 3 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

35.Un pequeiio comerciante de venta al por menor, dispone de una o varias
balanzas para el peso y una maquina registradora donde teclea manualmente las
ventas que previamente se han pesado en la balanza, finalmente expide un
justificante acumulado (que no es factura simplificada) donde se ven las pesadas y
los precios por producto. ; Este pequeiio comerciante esta sujeto al RRSIF?

En el supuesto de que el empresario individual estuviera obligado a expedir factura (ordinaria o
simplificada), desde el momento que utiliza un sistema informatico de facturacion consistente en una
caja para registrar las ventas realizadas e imprimir para cada una de ellas lo que deberia ser una
factura simplificada para entregar al cliente esta sujeto al RD 1007/2023, de 5 de diciembre, y al
reglamento por él aprobado, por lo que debera cumplirlo, bien adaptando las cajas registradoras (si
esto fuera posible), bien adquiriendo algun sistema informatico de facturaciéon (SIF) adaptado.

En cuanto a la balanza electronica, si el empresario o profesional la utiliza solo para pesar el
producto y obtener el importe que luego introduce manualmente en la caja registradora para expedir
la factura simplificada final, no se consideraria SIF, sino un elemento -independiente- auxiliar de
medida (y, en su caso, de calculo del importe asociado al producto, segun su precio por kilogramo).
En este caso, el SIF seria la caja registradora, por lo que la balanza electrdnica no tendria por qué
adaptarse al RD 1007/2023.

Sin embargo, hay balanzas electrénicas con funcionalidades mas potentes que permiten acumular
los importes de los diferentes productos pesados y expedir en unidad de acto una factura
simplificada de la compra total realizada (entre otras posibles funcionalidades), por lo que entonces
si serian consideradas SIF al ser utilizadas también como cajas registradoras. Dicho de otro modo,
serian SIF con otros elementos electronicos auxiliares (en este caso, para el pesaje) afiadidos. Si es
asi, entonces deberian adaptarse al RD 1007/2023 y al reglamento por él aprobado. Las conexiones
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a internet pueden gestionarse a través de lineas telefonicas y, por otra parte, los sistemas de
emision de facturas no verificables permiten la custodia de los ficheros en la sede local.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 3 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

36.Las facturas expedidas por empresarios o profesionales residentes en Espana a
empresarios o particulares en el extranjero ;Se encuentran sometidas a las
obligaciones que establece el reglamento que establece los requisitos de los
sistemas informaticos de facturacion (RRSIF), aprobado por Real Decreto
1007/20237

Si, TODAS las operaciones respecto de las cuales empresarios y profesionales (personas fisicas o
juridicas) deban emitir factura con arreglo a la normativa vigente (especialmente de acuerdo con el
Reglamento de Obligaciones de Facturacion aprobado por RD 1619/2012) se someten al RRSIF.
Lo anterior incluye tanto las exportaciones como las entregas intracomunitarias de bienes y las
prestaciones internacionales o intracomunitarias de servicios.

Normativa/Doctrina:

o Articulos 1, 3 y 4 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

37.Las facturas expedidas por empresarios o profesionales NO residentes en
Espaia ¢ Se encuentran sometidas a las obligaciones que establece el reglamento
que establece los requisitos de los sistemas informaticos de facturacién (RRSIF),
aprobado por Real Decreto 1007/2023, si se emiten en Espaiha?

Si, cuando el empresario no residente disponga de un establecimiento permanente a los efectos de
la normativa del Impuestos sobre la Renta de no Residentes (Real Decreto Legislativo 5/2004, de 5
de marzo).

Normativa/Doctrina:

o Articulo 1 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.
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Cuestiones generales: cumplimiento y delegacion

38.;,Se puede solicitar la no aplicacion total o parcial del reglamento que
establece los requisitos de los sistemas informaticos de facturacién?

Si. El reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y programas
informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios y
profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacién (RRSIF), aprobado
por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, prevé en su articulo 5 la posibilidad de que se
solicite la no aplicacion del o de algun aspecto del mismo cuando concurran determinadas
circunstancias, que se entienden extraordinarias, relacionadas con la actividad econdmica o de
indole técnica.

La solicitud se podra presentar a través de la sede electrénica de la Agencia Tributaria.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 5 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturaciéon (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

39.;,Se puede delegar en un tercero el cumplimiento de los requisitos del
reglamento que establece los requisitos de los sistemas informaticos de
facturacion?

Si. Se puede delegar en el destinatario de la operacion o en un tercero el cumplimiento material de
las obligaciones del reglamento que establece los requisitos de los sistemas informaticos de
facturacion siempre que se den las condiciones establecidas en el articulo 5 del reglamento por el
gue se regulan las obligaciones de facturacién (ROF), aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de
30 de noviembre, a los efectos de la obligacion de expedir de la factura, con facultades otorgadas
para ello.

En cualquier caso, esta posibilidad no exime al obligado a expedir facturas de la responsabilidad
sobre dicho cumplimiento.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 6 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Articulo 5 del reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion (ROF), aprobado
por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre.
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40.Cuando la factura la expide materialmente el destinatario de la
operaciéon («autofactura»), ;quién genera el registro de facturacion de alta para
cumplir con el reglamento que establece los requisitos de los sistemas
informaticos de facturacion? ;Cémo incluyen la factura en sus respectivos libros
registros de IVA?

Antes de nada, debe tenerse en cuenta que el objeto regulado en el reglamento que establece los
requisitos que deben adoptar los sistemas y programas informaticos o electronicos que soporten
los procesos de facturacidn de empresarios y profesionales, y la estandarizacién de formatos de los
registros de facturacion (RRSIF), aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, son
precisamente los sistemas informaticos de facturacion (SIF), que es diferente de la obligacion de la
llevanza de libros registros de IVA (LRI). Son por tanto obligaciones diferentes que pueden afectar
a obligados tributarios distintos.

En el caso planteado, y por lo que se refiere a las obligaciones impuestas por el RRSIF, si el
proveedor ha delegado la expedicion material de la factura en su cliente, es el cliente quien,
ademas de expedir materialmente dicha factura, debera generar -y, en la modalidad

«VERI*FACTU», remitir- el registro de facturacion de alta que exige el RRSIF. No obstante, si el
cliente lleva los libros registros de facturacion en los términos establecidos en el articulo 62.6 del
Reglamento del Impuesto sobre el Valor Ahadido, aprobado por el Real Decreto 1624/1992, de 29
de diciembre, (mediante el suministro inmediato de informacién, o Sll) queda excepcionado del
cumplimiento de las obligaciones previstas en el RRSIF para dichas operaciones.

Por otro lado, en relaciébn con la llevanza de los LRI, es independiente de quién expida
materialmente las facturas, y se encuentra regulada en los articulos 62 y 63 del Reglamento del
Impuesto sobre el Valor Ahadido, aprobado por el Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre. Por
lo tanto, cada empresa debera incluir las facturas expedidas por todos los bienes vendidos y
servicios prestados (independientemente de quién haya expedido materialmente la factura,
pudiendo ser la propia empresa vendedora, un tercero o el destinatario/comprador) en el LRI de
facturas expedidas, y las facturas recibidas de los bienes comprados o servicios recibidos
(independientemente de quién haya expedido materialmente la factura, pudiendo ser la empresa
vendedora, un tercero o el destinatario/comprador) en el LRI de facturas recibidas.

Normativa/Doctrina:

o Articulos 5 y 6 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, modificado por el Real Decreto
254/2025, de 1 de abril.

o Articulo 5 del reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion (ROF), aprobado
por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre.

o Articulos 62 y 63 del reglamento del Impuesto sobre el Valor Anadido (RIVA), aprobado por el
Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre
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Caracteristicas y requisitos de los sistemas
informaticos de facturacion (SIF): recursos
necesarios, uso multiple

41.;Qué alternativas existen para que quien expida facturas y esté afectado por el
reglamento que establece los requisitos de los sistemas informaticos de
facturaciéon cumpla con él?

Esta pregunta se refiere a los recursos informaticos necesarios para llevar a cabo dicho
cumplimiento y la respuesta se encuentra en el articulo 7 del reglamento que establece los
requisitos que deben adoptar los sistemas y programas informaticos o electronicos que soporten
los procesos de facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacidén de formatos de los
registros de facturacion (RRSIF), aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

Se puede resumir en que deberia utilizar un sistema informatico de facturacion (SIF) adaptado al
RRSIF, que podria ser:

o SIF existente en el mercado, gratuito o de pago: articulo 7.a). Podria estar instalado en las
dependencias de quien expida las facturas (on-premise), en remoto, o bien en la nube (cloud).

o SIF desarrollado internamente por quien expida las facturas: articulo 7.a).

o La aplicacion basica de facturacién que ofrecera gratuitamente la Agencia Tributaria en su sede
electronica, siempre y cuando sus funcionalidades y condiciones de uso se ajusten a las
necesidades de quien la vaya a utilizar: articulo 7.b)

Por ultimo, se recuerda que existe la posibilidad de delegar en un tercero o en el destinatario de la
operacion la expedicion material de las facturas, que debera realizarse cumpliendo el RRSIF.
Existen otras preguntas frecuentes que tratan sobre este aspecto.

42 Para un pequeio empresario o microempresa, ¢qué soluciones prevé el
reglamento que establece los requisitos de los sistemas informaticos de
facturaciéon aprobado por RD 1007/2023, de 5 de diciembre?

Aunque no esta mencionado en el RRSIF, debe sefalarse que se ha ampliado el plazo de
presentacion de solicitudes del SEGMENTO Il (entre 0 y de 3 empleados) del KIT DIGITAL, hasta
el 31/10/2025. Este Programa esta financiado con fondos del Plan de Recuperacion
Transformacion y Resiliencia y tiene como objetivo el impulso al «Plan de Digitalizacién de las
PYMEs 2021-2025». El importe maximo de ayuda por beneficiario sera de dos mil euros (2.000€). Y
entre las soluciones financiables se encuentra la de Gestion de Procesos en la que se encuadran
los Sistemas Informaticos de Facturacion.

Por otro lado, el Reglamento SIF (aprobado por RD 1007/23) prevé en su articulo 7.b) la creacién
de una aplicacién informatica que sera desarrollada por la Administracion tributaria y que servira
para cumplir con el Reglamento SIF en su modalidad VERI*FACTU. Esta aplicacion podria servir
también mas adelante para facilitar la emision de facturas electronicas B2B.
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43.; Qué requisitos debe cumplir un sistema informatico de facturacion (SIF) para
considerarse que esta adaptado al reglamento que establece los requisitos de los
sistemas informaticos de facturacion?

Resumidamente, debe:

o Garantizar la integridad, conservacion, accesibilidad, legibilidad, trazabilidad e inalterabilidad de
los registros de facturacion que esta obligado a generar por cada factura expedida, en los
términos del RRSIF y de su OM, generando un fichero de alta de factura por cada una de las
expedidas. Ademas, debe imprimirse un codigo QR en las condiciones especificamente
reguladas.

o Tener la capacidad de comunicacion con la AEAT para la remision de los mismos.

o Ademas, si se tratan datos personales, debe cumplir con las medidas previstas en la legislacién
en materia de proteccion de datos para lo cual debe disociar o separar el acceso a la informacion
tributaria de otro tipo de informacion confidencial, de manera que la Agencia Tributaria pueda
acceder a la primera.

o Por ultimo, el SIF deber registrar ciertos eventos que sucedan en el mismo (a menos de que se
trate de un SIF funcionando en modo VERI*FACTU).

Los detalles concretos sobre como han de implementarse estos requisitos se aclaran en otras
preguntas frecuentes.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 29.2.j) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

o Articulos 7 y 8 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

44.; Puede ser utilizado un mismo sistema informatico de facturacion (SIF) para
llevar la facturacién de varios obligados a expedir facturas (OEF)?

Si, pero con ciertas condiciones. En el articulo 7.a) del reglamento que establece los requisitos que
deben adoptar los sistemas y programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de
facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de
facturacion (RRSIF), aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, se prevé tal
posibilidad siempre que los registros de facturacion de cada obligado tributario se encuentren
diferenciados y se cumplan los requisitos exigidos en el RRSIF por separado para cada uno de los
obligados tributarios. Es decir, el sistema debera comportarse como si fuera un SIF «propio» e
independiente para cada OEF.

Esto se traduce en que debe gestionar separadamente los registros de facturacion y, en su caso,
de evento de cada OEF incluido en el SIF, cumpliendo con los requisitos exigidos en los articulos
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7.a) y 8 del RRSIF, con encadenamiento independiente para dichos registros de cada OEF.
Asimismo, debera poder permitir el funcionamiento del SIF en la modalidad «VERI*FACTU» de
forma independiente para cada OEF. Adicionalmente, debera visualizar, claramente y en todo
momento, la informacién identificativa del OEF al que corresponde la operativa que se esta
realizando en cada instante. Ademas, en el caso de que efectivamente esté soportando la
facturacion de mas de un OEF, independientemente del estado operativo en que se encuentren,
bien sea de alta, de baja o cualquier otro, debera indicarlo con algun mensaje explicativo que
pueda ser consultado de forma rapida, facil e intuitiva.

Normativa/Doctrina:

o Articulos 7 y 8 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Articulo 2 de la Orden Ministerial por la que se desarrollan las especificaciones técnicas,
funcionales y de contenido referidas en el reglamento que establece los requisitos que deben
adoptar los sistemas y programas informaticos o electrénicos que soporten los procesos de
facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de
facturacion, aprobado por el real decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5 del
reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el real decreto
1619/2012, de 30 de noviembre.

45.Cuando un sistema informatico de facturacion (SIF) tiene la posibilidad de
borrar registros de facturacion ya generados, es decir, de eliminarlos. {Cumple
con el reglamento que establece los requisitos de los sistemas informaticos de
facturacion?

No. Cualquier funcionalidad o mecanismo del SIF que permita alterar los registros de facturacion
una vez generada la factura o el rastro de las operaciones supone un incumplimiento de los
requisitos exigidos por el reglamento.

A estos efectos, se entiende por alteracidon de los registros de facturacién, la ocultacién o
eliminacion de cualquier registro de facturacién originalmente generado y registrado por el sistema
informatico, o la ocultacién o modificacion, total o parcial, de los datos de cualquier registro de
facturacion originalmente generado y registrado por el sistema informatico, o la adicion de registros
de facturacién, simulados o falsos, distintos a los originalmente generados y registrados por el
sistema informatico.

Cualquier necesidad de correccién o anulacion de los datos obligatorios registrados debera ser
realizada mediante los procedimientos regulados en el reglamento y su orden ministerial,
generando al menos un registro de facturacion adicional posterior, de forma que se conserven
inalterables los datos originalmente registrados y los corregidos.

Normativa/Doctrina:

o Articulos 8.2.a) y 8.2.b) del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los
sistemas y programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacién de
empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion

Pagina 28



,“ Agencia Tributaria Preguntas frecuentes (FAQ)

(RRSIF), aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

46.; Cuantas facturas esta previsto que se puedan enviar por cada obligado y por
ano o por mes, con la aplicacion de la AEAT?

La limitacién viene dada por la operativa de digitacion de la informacidén contenida en el formulario.
Lo l6gico es que dicha aplicacion de uso subsidiario se utilice por microempresarios o profesionales
con un numero limitado de facturas emitidas al ano.

Caracteristicas y requisitos de los SIF: capacidad
de remision, certificados, etc.

47.Si una empresa NO se acoge al sistema VERI*FACTU (sistema de emision de
facturas verificables) ¢;debe igualmente mantener un sistema que permita la
conexion con la AEAT?

Si, la potencial conexidn de todos los sistemas informaticos de facturacion con la Agencia Tributaria
viene obligada por el articulo 8.1 del RRSIF que establece:

() El sistema informatico deberd tener capacidad de remitir por medios electronicos a la
Administracion tributaria, de forma continuada, segura, correcta, integra, automatica, consecutiva,
instantanea y fehaciente, todos los registros de facturacion generados a que se refieren los
articulos 9, 10 y 11 de este Reglamento.

Por lo tanto, la normativa obliga a que todos los sistemas informaticos de facturacion tengan la
capacidad de comunicar con la AEAT vy, por ejemplo, ante un requerimiento de la Agencia
Tributaria puedan comunicar directamente los registros que le son requeridos, o bien, adoptar en
cualquier momento la modalidad VERI*FACTU, con remision inmediata en linea a la AEAT.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 8.1 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

48.; Para la generacion de firma se usaran certificados como TicketBAI?

El tipo de firma electronica a utilizar por parte de los desarrolladores de software para
cumplimentacion de la obligacion de firmar los ficheros de alta o anulacion de facturas puede ser
distinto de los utilizados por la AEAT, siempre que sea firma cualificada y sirva a la finalidad de
autenticar y hacer inmutable el contenido del registro de facturacion de alta.
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49.Una empresa tiene dos centros de facturaciéon, uno central y otro en una sede
distinta que no estan conectados entre si. ;Co6mo hacer que se siga entre ambos
centros la secuencia correlativa de facturacion?

Si todos los sistemas informaticos mencionados (tanto el central como el de la sede
"desconectada") expiden independientemente facturas, cada una con su QR incluido, seran ambos
sistemas considerados sistemas informaticos de facturacién (SIF) independientes, segun el articulo
1.2 del reglamento aprobado por el RD 1007/2023, de 5 de diciembre (RRSIF) y, por lo tanto, cada
uno de ellos debe cumplir separadamente dicho RRSIF.

Asi, cada uno de ambos SIF, al mismo tiempo que expiden cada factura deben generar su
correspondiente registro de facturacion (RF) de alta. Estos Registros de Facturacién deberan estar
encadenados (con el hash correspondiente) de forma independiente dentro de cada SIF,
respetando la secuencia de generacion de los mismos, es decir, de acuerdo al orden en el que
fueron generados en cada uno de ellos. Por lo tanto, para expedir sus propias facturas (y generar
los correspondiente Registros de Facturacidn asociados, de forma encadenada) no tienen por qué -
ni necesitan- saber qué facturas estan expidiendo otros SIF de la misma sociedad o empresa, ya
que son independientes a estos efectos y no necesitan para ello estar "conectados o comunicados"
entre si.

50.Una empresa tiene dos centros de facturacion, uno central y otro en una sede
distinta que no estan conectados entre si. { Es posible que uno de los sistemas
sea un sistema VERI*FACTU y el otro no?

Si, ya que ambos SIF pueden cumplir con la norma en distintas modalidades. No obstante, se
significa que no es esta la opcion preferible ya que generara en los registros disponibles en sede
electronica de la AEAT listados incompletos de facturas emitidas, que haran preciso completar
mediante requerimientos.

51.Una empresa tiene dos centros de facturacion, uno central y otro en una sede
distinta que no estan conectados entre si. ; Puede plantearse la posibilidad de que
el sistema informatico vuelque, al final del dia los registros de facturacién en un
sistema conectado para su remisién a la AEAT?

No, ese volcado ulterior no es en sentido propio una facturacidén, puesto que los clientes ya se
habran llevado las facturas impresas y, por lo tanto no cabe esa remision “en diferido”.

52.¢;Qué pasa si el SIF sufre un incidente que pueda provocar pérdida de datos?

Un SIF cumplidor del reglamento y la orden deberia garantizar que no se den ese tipo de
circunstancias 0 que es capaz de recuperarse adecuadamente ante las mismas y seguir
cumpliendo el reglamento y la orden, estableciendo las medidas y procedimientos necesarios para
ello.
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53.¢,Qué quiere decir que el sistema informatico de facturaciéon (SIF) debe
2
permitir una disociacién de acceso a los datos segun el caracter de estos?

Significa que el SIF debera tener una forma diferenciada de acceder a las funcionalidades y a los
datos con trascendencia tributaria exigidos en el reglamento, de manera que quede preservada la
confidencialidad de otros datos distintos y no se pueda acceder indebidamente a ellos por esa via.
Esto se prevé sobre todo en el caso de que se produzca una personacion de algun miembro de la
Agencia Tributaria para inspeccionar in situ el SIF, siempre cumpliendo con los procedimientos
establecidos al respecto.

Caracteristicas y requisitos de los SIF: integridad
e inalterabilidad

54.;Cémo pueden los desarrolladores asegurar que alguien no pueda eliminar o
modificar un archivo correspondiente a esos registros de facturaciéon?

El SIF debera garantizar la integridad e inalterabilidad, la trazabilidad, y conservacion de los
registros de facturacion, en los términos establecidos en el articulo 8 del RRSIF y su normativa de
desarrollo. Ademas, debera contar con un registro de eventos en el que se recojan determinadas
interacciones con el sistema determinadas por orden ministerial (entre otras, la deteccion de
anomalias en la integridad, inalterabilidad y trazabilidad de registros de facturaciéon o en el propio
registro de eventos).

Por lo que se refiere a los desarrolladores y su responsabilidad, deberan afrontar las exigencias
reglamentarias para hacer posible asegurar que, durante el periodo de conservacion de los
registros, no se han producido interacciones indebidas sobre los mismos que los hayan alterado,
modificado, interpolado, suprimido o regenerado. Igualmente deberan certificar a sus clientes que
cumplen con esas exigencias. Naturalmente el régimen sancionador al que se refiere el articulo
201.bis de la LGT debe tener en cuenta a la hora de sancionar los comportamientos de los
fabricantes de sistemas y de los usuarios si ha concurrido en sus comportamientos culpabilidad,
incluso a titulo de mera negligencia, o se ha producido la destruccion o hackeo de los cédigos del
programa.

55.Si la modificacion del registro de facturacion se debe a un error informatico (por
ejemplo una corrupcién de datos, un fallo en la migracién...) ;puede el fabricante
del software corregir dicho registro de facturacion sin generar un registro
adicional?

No, un registro de facturacion, una vez generado (y firmado / remitido a la AEAT segun la
modalidad empleada) no debe ser modificado nunca por nadie (si se hiciera, se podria detectar:
gracias a la huella, firma, encadenamiento...). Cualquier “cambio” que se desee hacer constar
sobre el mismo, debera realizarse a través de la generacidon de uno o mas -segun se necesite-
registros de facturacion nuevos, del tipo que corresponda a cada caso (normalmente -y de forma
preferente- utilizando los procedimientos establecidos por el reglamento de obligaciones de
facturacion). Si por corregir se refiere a “recuperar” de algun modo lo que ya estaba generado, pero
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se habia “perdido” o “corrompido”, la respuesta debe ser la contraria.

En cuanto a la corrupcidén de datos, se recuerda que se debe cumplir con todos los requisitos que
exige el reglamento y la orden, siendo en este caso de especial importancia la conservaciéon (y
también la legibilidad, accesibilidad e integridad inalterabilidad), por lo que deberan ponerse los
medios necesarios para impedir la corrupcidn y garantizar la conservacion.

Finalmente, sobre la cuestion de la migracién, el reglamento y la orden no entran en lo que se haga
posteriormente con los registros de facturacion generados (como su posible envio a otros sistemas
con idea de utilizarlos para otros fines), mas alld de exigir su conservacion, legibilidad y
accesibilidad a futuro durante el plazo de conservacion.

56.¢,Como se debe corregir una factura (registro de facturacién) con errores
generada en un sistema informatico de facturacién?

Un registro de facturacion con errores se debe subsanar mediante la generacion de un nuevo
registro de facturaciéon y, en su caso, su remision en los sistemas VERI*FACTU (ya que no se
puede alterar el registro erroneo si ya se emitio).

De acuerdo con el disefo de registro que se publicara en la Orden Ministerial (ya disponible en la
Sede electronica de la AEAT), esta nueva generacion de un registro de facturacién deberd llevar
'"Tipo de registro'="Sustitutivo" e indicador SubsanaError a "S". Con ello la trazabilidad no se ve
afectada, ya que esta va ligada a los registros de facturacién segun el orden temporal de su
generacion, no a las facturas a las que estos referencian.

57.¢ Esta permitido tener un sistema de pre-facturacién (o borrador) antes
de generar los registros de facturacion?

El reglamento que aprueba el RD 1007/2023, de 5 de diciembre, y la Orden Ministerial que lo
desarrolla solo aplican a los sistemas informaticos de facturacién (SIF), es decir, aquellos sistemas
que son utilizados para expedir facturas o facturas simplificadas. Cualquier otro sistema informatico
gue no sea de facturacion, en principio no se ve afectado por la normativa.

Los requisitos generales de trazabilidad que emanan del literal del articulo 29.2.j) determinan que, a
efectos informaticos, el sistema de generacion de pre-facturacién, borradores o proformas sin
validez fiscal, debe estar vinculado indefectiblemente al Sistema de emision de facturas, formando
una unidad. Por ello y por razones de control interno, conviene que se conserven registros de las
prefacturas o facturas proforma elaboradas.

Por ello, no seria legal y seria susceptible de sancién, el uso de sistemas que generen documentos
preparatorios de facturas o de facturas simplificadas, sin que el sistema informatico mismo
disponga de elementos de control para la conservacion de tales documentos preparatorios de
forma debidamente vinculada a las facturas o a los registros de facturacion que finalmente se
emitan o, en defecto de factura, de forma que queden registrados y conservados en el sistema.
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58.¢,A partir de qué momento se considera que debe haber integridad o
inalterabilidad en un registro de facturacion?

Como el registro de facturacion se genera inmediatamente antes de expedir la factura, se debe
entender que en el momento de generar dicho registro que, ademas, o bien sera remitido a la
AEAT, o bien sera firmado.

59.;Qué datos de un registro de facturacion podrian ser modificados sin que
afecte a la integridad e inalterabilidad? ¢ Podrian modificarse los datos que no
formen parte de la huella?

Se puede subsanar (tipo registro Sustitutivo) cualquier dato al que el reglamento de facturacion no
imponga la emision de una factura rectificativa. En cualquier caso, si el dato modificado de la
factura no esta en el registro de facturacion generado y firmado / remitido (ni afecta a ninguno de
los campos de este), propiamente no habria que subsanar nada del registro de facturacion
generado y firmado / remitido. Pudiéndose cambiar sin que ello afecte a la integridad del fichero.

60.;,Cémo se debe actuar en el caso de pérdida total de registros por un virus o
incidente similar?

Si la pérdida solo afecta a registros de facturacion, en un sistema VERI*FACTU esta situacion seria
menos problematica pues los registros los tendria la AEAT vy el obligado podria recuperarlos en su
integridad. En un sistema de emision de facturas no verificables, es el empresario el que debe velar
por la conservacion de los registros de facturacion, tal y como se fija en la nhorma, sin que quepa
negar la posible existencia de casos de fuerza mayor que excluirian la culpabilidad y podrian dar
lugar a determinar las bases imponibles por el método de estimacién indirecta.

Caracteristicas y requisitos de los SIF:
trazabilidad

61..En qué consiste la trazabilidad exigida a los sistemas informaticos de
facturacion (SIF) en el reglamento y la orden «de requisitos de los SIF»?

La trazabilidad se refiere a que se pueda garantizar (y, en su caso, detectar) que no hay “huecos” o
“saltos” en la secuencia de generacion de los registros de facturacion (RF) correspondientes a las
facturas expedidas utilizando un determinado SIF de un obligado tributario (OT), asi como que
dicha secuencia se corresponde con la de la fecha y hora de generacion empleadas.

Esto se consigue “encadenando” los RF generados por cada SIF del OT, es decir, formando
virtualmente una “cadena” debido a que dentro de los datos de cada RF generado figuran ciertos
datos (ver abajo, al pie de esta respuesta, la NOTA 1) del RF generado inmediatamente antes (y
que, por tanto, permiten identificarlo), actuando a modo de “puntero” hacia él. Si esta cadena se
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viese alterada de algun modo (ruptura de la secuencia de punteros, fechas y horas no
coherentes...), este hecho podria ser detectado.

En definitiva, con la implementacion de la trazabilidad se puede saber si se cuenta con todos los RF
generados por un SIF de un OT vy si estos estan en el mismo orden secuencial en que fueron
generados.

Por ultimo, mencionar que los sistemas de emision de facturas no verificables también deben
garantizar la trazabilidad de los registros de evento que generen, de una forma equivalente a como
lo realizan para los RF.

NOTA 1: los datos que intervienen en el encadenamiento se pueden ver en los correspondientes
disefos de registros del anexo de la orden, pero basicamente son la identificacion de la factura
(emisor, n? de serie y n? de factura, fecha de expedicidn) a la que hace referencia el RF anterior y
“parte” de la huella del RF anterior (actualmente se trata de toda la huella).

Normativa/Doctrina:

o Articulos 8.2.b) del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Articulo 7 de la Orden Ministerial por la que se desarrollan las especificaciones técnicas,
funcionales y de contenido referidas en el reglamento que establece los requisitos que deben
adoptar los sistemas y programas informaticos o electrénicos que soporten los procesos de
facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de
facturacion, aprobado por el real decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5 del
reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el real decreto
1619/2012, de 30 de noviembre.

62.; A qué nivel se debe realizar la trazabilidad exigida en el reglamento y la orden
«de requisitos de los sistemas informaticos de facturacion (SIF)»: obligado
tributario (OT), tienda, terminal punto de venta (TPV)...?

Los registros de facturacion (RF) se deben encadenar de forma independiente dentro de cada SIF,
y para cada OT (en el caso de que el SIF gestione la facturacién de varios OT). Es decir, debe
existir una unica cadena de RF por cada par de valores distintos de (SIF; OT).

Por lo tanto, la respuesta a esta pregunta dependera de cdmo tenga organizado cada OT su forma
de facturar y del numero de OT cuya facturacion se gestione en cada SIF empleado.

En relacion con lo 12 (la organizacion de la forma de facturar por parte del OT), por ejemplo, si un
OT dispone de varios TPV (en uno o diversos centros de venta, o tiendas) que expiden o gestionan
la expedicion de sus propias facturas de forma independiente a las del resto de TPV, cada TPV se
considera que es un SIF, de acuerdo a la definicién dada en el reglamento, asi que debera poseer
su propia cadena de RF. De esta manera, el OT tendra tantas cadenas de RF como TPV tenga.
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En relacidén con lo 22 (numero de OT gestionados por el SIF), si un SIF permite la gestion de la
facturacion de varios OT (como puede ser el caso de un SIF utilizado por una gestoria para llevar
en él la facturacion de varios OT que son clientes de esa gestoria), dicho SIF debera tener una
cadena independiente por cada OT cuya facturacion gestione.

63.;,Qué ambito o alcance tiene la trazabilidad exigida en el reglamento y la orden
«de requisitos de los sistemas informaticos de facturacion (SIF)»? Por ejemplo,
¢debe mi SIF garantizar la trazabilidad de los registros de facturaciéon (RF) cuando
estos salen del propio SIF?

La respuesta a esta pregunta se deriva de la definicidon y explicacién dada (ver otras preguntas
frecuentes de este apartado) sobre el concepto de trazabilidad, y es que se limita al ambito del
propio SIF (para cada OT, si permite gestionar la facturacion de varios OT). Es decir, una vez que
el SIF implementa la trazabilidad mediante el completo y correcto encadenamiento -y fechado-
de los RFE generados (sin olvidar su firma y guardado -por los sistemas de emision de facturas no
verificables- o remision -por los SIF VERI*FACTU- a la Agencia Tributaria), ya esta cumplida y
los RF son rastreables.

A partir de ese momento, el reglamento y la orden no entran en lo que se haga posteriormente con
los RFE generados por el SIF (ver abajo, al pie de esta respuesta, la NOTA 1), mas alla de exigir su
conservacion, legibilidad y accesibilidad a futuro en el caso de sistemas de emision de facturas no
verificables.

Por lo tanto, la trazabilidad no se refiere al intercambio de los RF generados por un SIF con otros
sistemas informaticos, ni a que esto sea rastreable.

NOTA 1: un ejemplo de esta posibilidad, en la practica muy frecuente, seria el posible envio
posterior de los RF generados por el SIF a otros sistemas informaticos distintos con idea de
utilizarlos para fines diversos: contabilidad, gestion de stocks.. Tampoco se exigirian requisitos al
respecto a estos sistemas informaticos destinatarios (diferentes al SIF) a los que les lleguen los RF
generados en otro SIF.

64.Dentro de un mismo sistema informatico de facturacion (SIF), ¢hay que
encadenar entre si de forma separada (en 2 cadenas diferentes) los registros de
facturacién (RF) de alta, por un lado, y los RF de anulacién, por otro?

No. Un SIF tiene una unica cadena de RF (por cada obligado tributario que gestione, en el caso de
que gestione varios dentro de él) en la que se encadenan ambos tipos de RF (alta y anulacién)
indistintamente, en el mismo orden secuencial en el que hayan sido generados.

65.¢ Forman parte de la trazabilidad la fecha y la hora de generacion de los
registros de facturacion (RF) correspondientes a las facturas expedidas?

Efectivamente, forman parte del mecanismo de trazabilidad de los RF, ya que dichos campos
deberian ser coherentes con el orden temporal de generacién de los RF que conforman la cadena
de RF del sistema informatico de facturacion (SIF). Por lo tanto, esta es una de las cuestiones que
el SIF deberia garantizar que se hace correctamente.

Pagina 35



,“ Agencia Tributaria Preguntas frecuentes (FAQ)

Ademas, en el caso de tratarse de sistemas de emision de facturas no verificables, el SIF también
deberia ser capaz de detectar e informar de incongruencias encontradas al respecto en los RF
generados que se encuentren a su alcance.

66.¢;Afecta en algo a la trazabilidad el cambio de afno (o ejercicio fiscal) y, asociado
a él, el posible cambio en la numeracion de las facturas expedidas con el sistema
informatico de facturacion (SIF)?

No. Es practica habitual por parte de los obligados a expedir facturas (OEF) “cambiar’ la
numeracion de sus facturas con el cambio de afio, ya que suelen incluir dicho aio dentro de la
propia numeracion de las facturas. Sin embargo, esto no afecta en nada a la trazabilidad. Son dos
cuestiones completamente independientes. La trazabilidad solo exigiria que el RF de la primera
factura expedida en el nuevo ano fiscal se encadene correctamente con el RF de la ultima factura
expedida en el ano anterior, independientemente del numero de factura (o de serie) que tengan.

67.¢Influyen en algo en la trazabilidad el que se realicen anulaciones o
subsanaciones de registros de facturacion (RF) correspondientes a facturas
expedidas?

No. Cuando en un sistema informatico de facturaciéon (SIF), de manera justificada, haya que
generar un RF de anulacién de una factura expedida indebidamente (en ese SIF o en otro) o un RF
de alta de subsanacion de ciertos errores detectados en alguna factura expedida (en ese SIF o en
otro), estos irdn encadenados con el anterior registro de facturacion generado por el SIF en el que
se esta haciendo la operacién de anulacién o subsanacion. Es decir, en cuanto a trazabilidad, a la
hora de encadenar estos RF se tratan como un RF mas del SIF en el que se realiza la operativa.

68.;Qué debe realizar el sistema informatico de facturacion (SIF) si, por cualquier
circunstancia, en un momento dado detecta algun error en el encadenamiento de
los registros de facturaciéon (RF)?

Debera actuar de igual forma que cuando detecta un error en la integridad e inalterabilidad de algun
RF (ver en el apartado correspondiente la pregunta frecuente equivalente).

Por ultimo, recordar que solo los sistemas de emision de facturas no verificables estan obligados a
poder detectar estos errores en la trazabilidad de los RF y registros de evento generados que estén
a su alcance. Ver al respecto, dentro de este mismo apartado, la contestacion a una pregunta
frecuente con mas detalles.

69.;Tienen las mismas obligaciones en cuanto a trazabilidad los sistemas
«VERI*FACTU» y los sistemas de emision de facturas no verificables?

No, los sistemas de emisidén de facturas no verificables tienen mas obligaciones, al no remitir los
registros de facturacion (RF) generados a la Agencia Tributaria, por lo que es necesario que
refuercen los mecanismos de control al respecto.
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Hay que decir que ambos tipos de SIF, sistemas VERI*FACTU y sistemas de emision de facturas
no verificables, tienen las mismas obligaciones en cuanto a implementar y garantizar la trazabilidad
mediante el correcto encadenamiento de los RF (y también, por su parte, de los registros de evento
en el caso de los sistemas de emision de facturas no verificables). Sin embargo, a partir de este
momento, los SIF VERI*FACTU ya no tienen mas obligaciones relacionadas con este requisito.

Por el contrario, los sistemas de emision de facturas no verificables estan también obligados a
detectar fallos (y a ofrecer funcionalidades que lo permitan hacer) en el encadenamiento de los RF
y de los registros de evento generados que estén a su alcance, avisando cuando se produzca esta
circunstancia, ademas de generar el correspondiente registro de evento.

Por otro lado, los obligados tributarios (OT) usuarios de los sistemas de emision de facturas no
verificables también son responsables de garantizar la precision de la hora de fechado con un
margen maximo de error de un minuto, cosa que no aplica a los OT de los SIF VERI*FACTU.

Caracteristicas y requisitos de los SIF:
conservacion, accesibilidad y legibilidad

70.;,Donde se han de conservar los registros de facturacion (RF) generados por el
sistema informatico de facturacion (SIF)? Es decir, ¢ es obligatorio mantenerlos en
él o, por el contrario, hay que descargarlos siempre?

El lugar donde se conserven los RF sera, en ultima instancia, una decision del obligado a expedir
factura (OEF) que utiliza el SIF (puede que en funcidn de las circunstancias y de las caracteristicas
que tenga dicho SIF).

En este punto, se debe recordar que los SIF VERI*FACTU (y los OEF que los utilicen) no estan
obligados a conservar los RF generados, ya que se han remitido a la Agencia Tributaria y, por
tanto, obran en poder de esta.

Aclarado este matiz, en principio, el SIF almacenara bajo su control (ver abajo, al pie de esta
respuesta, la NOTA 1 los RF que genere (puede que, por limitaciones de almacenamiento, necesite
en algun momento que los RF sean exportados y eliminados de él para dejar espacio libre). En
cualquier caso, el SIF debe ofrecer un procedimiento de descarga, volcado y archivo seguro de los
registros de facturacién generados por €él, que deberan poder ser exportados a un almacenamiento
externo en formato electronico legible.

Normativa/Doctrina:

o Articulos 8.2.c) del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Articulo 8 de la Orden Ministerial por la que se desarrollan las especificaciones técnicas,
funcionales y de contenido referidas en el reglamento que establece los requisitos que deben
adoptar los sistemas y programas informaticos o electrénicos que soporten los procesos de
facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de
facturacion, aprobado por el real decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5 del
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reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el real decreto
1619/2012, de 30 de noviembre.

NOTA 1

Los RF generados pueden almacenarse remotamente, incluso “en la nube”, con tal de cumplir con
toda la normativa que les sea de aplicacion, y, en particular, con lo exigido en el reglamento y en la
orden de requisitos de los SIF, especialmente en lo referido a su accesibilidad.

71.¢.Es a través de la funcionalidad de exportacién de registros de facturacion (RF)
la unica forma que tiene un sistema informatico de facturacion (SIF) para dejar de
conservar dentro de él los RF que ha generado y guardado?

Efectivamente, para que el SIF pueda dejar de conservar “dentro de él’ los RF que ha generado,
esto solo puede realizarse mediante una operacion de exportacion ejecutada correctamente y que
admita la posibilidad de dejar de conservarlos en él.

Antes de continuar con la respuesta, ha de recordarse que este asunto relacionado con la
exportacion de los RE generados solo aplica a los sistemas de emisidon de facturas no verificables,
ya que los SIF VERI*FACTU no estan obligados a guardar los RF que generan ni a ofrecer su
exportacion (aunque podrian hacer voluntariamente ambas cosas), ya que los remiten a la Agencia
Tributaria y, por tanto, obran en poder de esta.

Aclarado lo anterior, ha de decirse que, aunque para el SIF es obligatoria la existencia de la
funcionalidad de exportacién de los RF generados por dicho SIF, no es obligatorio ofrecer la
posibilidad de que dicha funcionalidad permita la eliminacion de los mismos del SIF, es decir, dejar
de conservarlos “dentro” del SIF (bajo su gestidén y control). Por lo tanto, este es un aspecto que
dependera de las caracteristicas del SIF: si no tiene esta opcion, estara obligado a conservar dentro
de él -bajo su gestién y control- y para siempre todos los RF generados. Por otro lado, aunque
tenga disponible dicha opcién, dependera del obligado a expedir factura (OEF) usuario del SIF si la
utiliza o no (aunque, en la practica, podria verse “forzado” a ello por diversas causas, como
limitaciones en el rendimiento o en la capacidad del almacenamiento del SIF).

Por lo tanto, lo mas probable es que, en general, los sistemas de emision de facturas no verificables
ofrezcan esta posibilidad de exportacion de RF generados que suponga dejar de conservarlos en el
SIF.

Los requisitos para el uso de esta opcion seran los siguientes:
o Que forme parte del proceso de exportacion y solo sea accesible desde dicha funcionalidad.

o Que antes de que sea llevada a cabo se avise claramente al usuario del SIF de lo que implica
ejecutar esa opciodn (dejar de conservar los RF en el SIF, estando ya solo disponibles fuera de él,
bajo la responsabilidad del OEF usuario del SIF), dandole la oportunidad de continuar o cancelar
el proceso.

o En el caso de que el OEF usuario del SIF acepte continuar, el SIF solo podra dejar de conservar
los RF generados y exportados en dicho proceso cuando este acabe correctamente.
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o Ademas, solo podra dejar de conservar los RF exportados cuando ello no suponga el
incumplimiento por parte del SIF de ningun requisito del reglamento y la orden «de requisitos de
los SIF». Por ejemplo, si el método empleado por el SIF para llevar a cabo la obligacion de
verificar la correcta trazabilidad del ultimo RF generado (antes de poder generar el siguiente RF)
es consultar expresamente dicho ultimo registro y el anterior, no podra dejar de conservar estos
dos registros.

o Por ultimo, para evitar la aparicion de huecos entre los registros de facturaciéon conservados en
el SIF, esta posibilidad de dejar de conservar los RF exportados solo podra aplicarse a RF
consecutivos, empezando siempre por los mas antiguos que aun se conserven en el SIF. Es
decir, no se podra ofrecer al OEF usuario del SIF la posibilidad de que “exporte y deje de
conservar en el SIF” RF generados si estos no empiezan desde el principio de la cadena de RF
que obra en poder del SIF (debiendo ir ademas seguidos, como si formaran un bloque).

72.;Se puede considerar que las copias de seguridad, tanto si se realizan o se
gestiona su realizaciéon a través del sistema informatico de facturacion (SIF) o
directamente desde la base de datos, son procesos de exportacion a los efectos
del reglamento y la orden «de requisitos de los SIF»?

No. El proceso de exportacion que permita la descarga, volcado y archivo seguro de los registros
de facturacién generados por €l debe ser una funcionalidad adicional especifica (con sus propias
caracteristicas) del SIF, diferente a los procedimientos de copia de seguridad de los que disponga
el SIF o la instalacion informatica en la que este resida.

Se recuerda que la funcionalidad de exportacion solo es exigible a los sistemas de emision de
facturas no verificables, es decir, que los SIF VERI*FACTU no estan obligados a disponer de ella.

73.¢De quién es la responsabilidad de la conservacion de los registros de
facturacion (RF): del sistema informatico de facturacion (SIF) y su fabricante, o
bien del obligado a expedir facturas (OEF) usuario del SIF?

Cada uno tiene su parte de responsabilidad:

o El productor (fabricante) del SIF es responsable de que el SIF genere y guarde o remita los RF
en el tiempo y forma exigidos, asi como que proporcione acceso rapido, facil e intuitivo a los
mismos mientras se encuentren en dicho SIF, junto con un procedimiento de descarga
(exportacion) seguro. Por lo tanto, el productor (fabricante) del SIF, que ha firmado una
declaracion responsable sobre dicho SIF, es responsable de que este cumpla con los requisitos
gue exige la normativa a este respecto.

o EI OEF usuario del SIF es responsable de asegurarse de que conserva durante el plazo previsto
para tal fin los RF generados, incluso aunque haya dejado de usar el SIF que los genero. Es
por ello muy recomendable -y se considera una buena practica- que el OEF exporte
frecuentemente los RF generados por el SIF y los conserve de forma redundante en un sitio
seguro.
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En todo caso, se recuerda que la conservacion de los RF solo es exigible a los sistemas de emision
de facturas no verificables y a los OEF usuarios de este tipo de SIF. Por lo tanto, los SIF
VERI*FACTU vy los OEF usuarios de estos no estan obligados a conservar los RF generados
(aunque pueden hacerlo), ya que los han remitido a la Agencia Tributaria.

74.;Cual es el plazo a que se refieren el reglamento y la orden «de requisitos de los
sistemas informaticos de facturaciéon (SIF)» en relacion con la conservacion,
accesibilidad y legibilidad de los registros de facturacion (RF)?

Se trata del mismo plazo exigido en el articulo 19.1 del Reglamento por el que se regulan las
obligaciones de facturacién (ROF), aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre,
para la conservacién de las facturas expedidas (ver abajo, al pie de esta respuesta, la NOTA 1).

En la LGT (Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria) hay diversas menciones a plazos
(ver abajo, al pie de esta respuesta, la NOTA 2) para varios aspectos, con sus matices y
excepciones. Por otro lado, la LIVA (Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor
Anadido) contempla sus propios plazos (ver abajo, al pie de esta respuesta, la NOTA 3), segun el
articulo 165 de la LIVA) y el apartado 6.4 del manual de facturacion de 2011 (ver abajo, al pie de
esta respuesta, la NOTA 4). También se puede encontrar en la pregunta 4 del manual practico IVA
2023 (ver abajo, al pie de esta respuesta, la NOTA 5) una referencia a plazos de conservacion de
mas de 10 afos para ciertas facturas.

Por ello, cabria concluir que el plazo depende de la operacion de que se trate y las circunstancias
que concurran, pudiendo oscilar entre un minimo de 4 anos a partir del plazo de presentacion de la
declaracion o autoliquidacion correspondiente al ejercicio o periodo impositivo que aplique a dicha
factura hasta mas de 10 afnos en algunos casos.

Se acompana esta respuesta de las mencionadas notas 2 a 5 con documentacion y ejemplos al
respecto.

NOTA 1:

No se debe confundir la conservacion de las facturas exigida por el ROF con la conservacion de los
RF exigida por el reglamento y la orden «de requisitos de los SIF». Ambos (factura y RF) son
productos diferentes y estan regulados por distinta normativa.

NOTA 2:
Algunos plazos mencionados en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria (LGT):
o Atrticulo 66: 4 afos para ciertos derechos.

o Articulo 66 bis, especialmente su apartado 2, sobre el derecho a comprobar e investigar bases o
cuotas compensadas o pendientes de compensacion o de deducciones aplicadas o pendientes
de aplicacion: 10 anos a contar desde el dia siguiente a aquel en que finalice el plazo
reglamentario establecido para presentar la declaraciéon o autoliquidacién correspondiente al
ejercicio o periodo impositivo en que se generod el derecho a compensar dichas bases o cuotas o
a aplicar dichas deducciones.

o Articulos 70.2 v 70.3- . | fiend : { afios (pl
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previsto en la normativa mercantil; plazo de exigencia de sus propias obligaciones formales al
que se refiere el apartado anterior, si este ultimo fuese superior; obligacion de justificar la
procedencia de los datos que tengan su origen en operaciones realizadas en periodos
impositivos prescritos se mantendra durante el plazo de prescripcion del derecho para
determinar las deudas tributarias afectadas por la operacion correspondiente).

o Articulo 115, en el que se recoge que las potestades y funciones de comprobacion e
investigacion pueden exceder los 4 afnos previstos en el articulo 66 para investigar otros
derechos que no hubieran prescrito.

NOTA 3

(Aunque en este caso se refiere a las facturas recibidas, aplica también a las expedidas, segun el
articulo 165 de la LIVA):

Pregunta
¢ Cual es el plazo durante el cual deben conservarse las facturas recibidas? Respuesta

Con caracter general, cualquier factura recibida debe conservarse durante el periodo de
prescripcion -cuatro anos- del impuesto. No obstante, si la factura se refiere a la adquisicion de un
bien que tenga que ser objeto de regularizacion, deberd ser conservada durante su periodo de
regularizacion y los cuatro afos siguientes. Si se realizan operaciones que tengan por objeto oro de
inversiodn, las facturas y registros correspondientes a tales operaciones deben mantenerse durante
cinco afos.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 165 Ley 37/1992, de 28 de diciembre de 1992, del Impuesto sobre el Valor Afadido
(LIVA).

o Articulo 140 Sexies Ley 37/1992, de 28 de diciembre de 1992, del Impuesto sobre el Valor
Anadido (LIVA).

NOTA 4
Apartado 6.4 del manual de facturacién de 2011:
6.4 Plazo de conservacion.

Los documentos de facturacion deben conservarse durante el plazo previsto en la Ley General
Tributaria.

Cuando las facturas recibidas o expedidas se refieran a adquisiciones por las cuales se hayan
soportado cuotas del Impuesto sobre el Valor Anadido cuya deduccion esté sometida a un periodo
de regularizacion, deberan conservarse durante su correspondiente periodo de regularizacion y los
cuatro anos siguientes.

Por otra parte, los empresarios o profesionales que realicen operaciones que tengan por objeto oro
de inversion, deberan conservar las copias de las facturas correspondientes a dichas operaciones
durante un periodo de cinco anos. (articulo 140 sexies LIVA).
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NOTA 5:

Pregunta 4 del manual practico IVA 2023, conteniendo un ejemplo referido al articulo 165.Uno de la
LIVA, sobre el articulo 107.Cuatro de la LIVA, que trata las regularizaciones:

4.;Durante cuanto tiempo debe conservarse la factura de compra de un edificio?

Si se comienza a utilizar el mismo afo de la adquisicion, debe conservarse durante 14 afos: el afio
de compra, los 9 afos siguientes por ser el periodo de regularizacién y los 4 siguientes.

Si se comienza a utilizar en afnos posteriores a la adquisicion, debe tenerse en cuenta que el
periodo de regularizacion comienza el ano de utilizacion y que deben incrementarse los afos en
gue deben conservarse las facturas.

75.;,Qué se entiende por accesibilidad y legibilidad de los registros de
facturacion (RF) generados por el sistema informatico de facturacién (SIF) a
los efectos del reglamento y la orden «de requisitos de los SIF»?

Por accesibilidad debe entenderse el proporcionar acceso rapido, facil e intuitivo a las
funcionalidades exigidas al SIF por el reglamento y la orden, asi como a los RF generados por el
SIF, bien para consultarlos o para descargarlos de forma segura y fidedigna, independientemente
de donde y como se encuentren almacenados y conservados. Todo ello debera, ademas, hacerse
preservando al mismo tiempo la confidencialidad de otros datos distintos a los exigidos en el
reglamento y la orden.

La accesibilidad debe ser garantizada tanto por el SIF (con el matiz hecho de que lo referente a los
RF solo aplica cuando los RF se encuentren en él) como por el obligado a expedir factura (OEF)
usuario del SIF.

En cuanto a la legibilidad, se refiere a que los RF generados tengan la estructura, contenido y
formato exigidos, de forma que, mediante procesos electronicos automaticos, puedan ser leidos y
entendidos.

Normativa/Doctrina:

o Articulos 8.2.c) del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Articulo 8 de la Orden Ministerial por la que se desarrollan las especificaciones técnicas,
funcionales y de contenido referidas en el reglamento que establece los requisitos que deben
adoptar los sistemas y programas informaticos o electrénicos que soporten los procesos de
facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de
facturacion, aprobado por el real decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5 del
reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el real decreto
1619/2012, de 30 de noviembre.
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Caracteristicas y requisitos de los SIF: registro de
eventos.

76.¢En qué consiste el registro de eventos?

En que el sistema informatico de facturacidn (SIF) detecte y recoja automaticamente, en el
momento en que se produzcan, determinadas interacciones con dicho sistema informatico,
operaciones realizadas con él o sucesos ocurridos durante su uso, guardando los datos
correspondientes a cada uno de ellos, que deberan poder ser consultados desde el propio SIF.

Este registro de eventos solo es obligatorio en el caso de los sistemas de emision de facturas no
verificables, no siendo necesario en los casos de SIF «VERI*FACTU».

Normativa/Doctrina:

o Articulo 8.3 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

77.¢Por qué es necesario registrar ciertos eventos? ¢Qué utilidad tiene?

La normativa al respecto exige a los sistemas informaticos de facturacion (SIF) que garanticen la
integridad, conservacion, accesibilidad, legibilidad, trazabilidad e inalterabilidad de los registros, sin
interpolaciones, omisiones o alteraciones de las que no quede la debida anotacion en los sistemas
mismos.

La remision inmediata a la Agencia Tributaria de los registros de facturacion generados por los SIF
VERI*FACTU contribuye decisivamente a cumplir con dichos requisitos. Sin embargo, esto no
ocurre en el caso de los sistemas de emision de facturas no verificables, por lo que entonces es
necesario adoptar una medida adicional de seguridad y control consistente en que los sistemas de
emision de facturas no verificables graben de forma inalterable aquellas circunstancias -y sus
principales caracteristicas- que puedan ayudar a conocer con posterioridad cualquier posible
anomalia o alteracién relacionada con alguno de los requisitos mencionados.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 29.2.j) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

o Articulo 8.3 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.
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78.¢Qué tipos de registro de evento existen?

Existen al menos los siguientes registros de evento:

a. Inicio del funcionamiento del sistema informatico como «NO VERI*FACTU».

b. Fin del funcionamiento del sistema informatico como «NO VERI*FACTU».

c. Lanzamiento del proceso de deteccion de anomalias en los registros de facturacion.

d. Deteccion de anomalias en la integridad, inalterabilidad y trazabilidad de registros de
facturacion.

e. Lanzamiento del proceso de deteccion de anomalias en los registros de evento.
f. Deteccion de anomalias en la integridad, inalterabilidad y trazabilidad de registros de evento.

g. Restauraciéon de copia de seguridad, cuando esta se gestione desde el propio sistema
informatico de facturacion.

h. Exportacién de registros de facturacion generados en un periodo.
i. Exportacion de registros de evento generados en un periodo.

Ademas de los anteriores, existe un registro de evento adicional, que es el registro resumen de
eventos sucedidos en un determinado periodo (desde que se generd el registro resumen de
eventos anterior, o bien desde el inicio de funcionamiento del sistema informatico de acuerdo al
Reglamento si no se hubiera generado aun ningun registro resumen de eventos anterior). Este registro
resumen de eventos se grabara cada 6 horas en las que el SIF haya estado operativo y disponible
para su uso, asi como antes de cerrarse 0 apagarse.

Por ultimo, el productor (fabricante) del SIF podria voluntariamente registrar otros eventos que
considerara de interés al respecto.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 8.3 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Articulos 9.1 y 9.2 de la orden por la que se desarrollan las especificaciones técnicas,
funcionales y de contenido referidas en el reglamento que establece los requisitos que deben
adoptar los sistemas y programas informaticos o electrénicos que soporten los procesos de
facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de
facturacion, aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5 del
reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el Real Decreto
1619/2012, de 30 de noviembre.
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79.En el caso de un sistema informatico de facturacion (SIF) que gestione la
facturacién de varios obligados a expedir facturas (OEF), ;debe haber un uUnico
registro comun de eventos en el SIF o uno para cada OEF?

En el caso mencionado, el SIF debera registrar los eventos independientemente para cada OEF,
como si fueran SIF distintos. En definitiva, habra tantos como OEF.

Normativa/Doctrina:

o Articulos 7.a) y 8.3 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Articulo 2.a) de la orden por la que se desarrollan las especificaciones técnicas, funcionales y de
contenido referidas en el reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los
sistemas y programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacién de
empresarios y profesionales, y la estandarizacién de formatos de los registros de facturacion,
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5 del reglamento
por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el Real Decreto 1619/2012,
de 30 de noviembre.

80.;,Qué caracteristicas deben cumplir los registros de evento?

En general, las mismas exigidas a los registros de facturacién, es decir, los registros de evento
deberan realizarse de tal forma que queden garantizadas sus caracteristicas de integridad,
inalterabilidad, trazabilidad, conservacién, accesibilidad y legibilidad, tal y como se exige para los
registros de facturacion, cumpliendo de forma analoga las especificaciones indicadas para estos
ultimos.

Para mas detalle sobre dichas caracteristicas y requisitos, se recomienda consultar las preguntas
frecuentes recogidas en sus correspondientes apartados.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 8.3 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Articulo 9.3 de la orden por la que se desarrollan las especificaciones técnicas, funcionales y de
contenido referidas en el reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los
sistemas y programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de
empresarios y profesionales, y la estandarizaciéon de formatos de los registros de facturacion,
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5 del reglamento
por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el Real Decreto 1619/2012,
de 30 de noviembre.

Pagina 45



,“ Agencia Tributaria Preguntas frecuentes (FAQ)

81.¢Deben firmarse los registros de evento?

Si. El sistema informatico de facturacion (SIF) debera firmar electronicamente todos los registros de
evento que genere, cumpliendo de forma analoga las especificaciones dadas al respecto para el
caso de los registros de facturacion.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 8.3 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Articulo 9.3 de la orden por la que se desarrollan las especificaciones técnicas, funcionales y de
contenido referidas en el reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los
sistemas y programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de
empresarios y profesionales, y la estandarizacién de formatos de los registros de facturacion,
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5 del reglamento
por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el Real Decreto 1619/2012,
de 30 de noviembre.

82.;Por cuanto tiempo debo guardar los registros de evento y quién es el
responsable de su conservaciéon?

El plazo de tiempo durante el que se deben guardar los registros de evento generados coincide con
el que aplica a los registros de facturacion generados en el mismo periodo temporal (ver en el
apartado correspondiente la pregunta frecuente equivalente).

En cuanto a la responsabilidad de su conservacion es también la misma que en el caso de los
registros de facturacion (ver en el apartado correspondiente la pregunta frecuente equivalente).

Normativa/Doctrina:

o Articulo 8.3 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas vy
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Articulo 9.3 de la orden por la que se desarrollan las especificaciones técnicas, funcionales y de
contenido referidas en el reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los
sistemas y programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de
empresarios y profesionales, y la estandarizacién de formatos de los registros de facturacion,
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5 del reglamento
por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el Real Decreto 1619/2012,
de 30 de noviembre.
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83.¢Debo remitir a la Agencia Tributaria los registros de evento?

No, salvo que la Agencia Tributaria le requiera el envio de los mismos.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 8.3 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

Registros de facturacion: alta

84.El registro de alta de facturacién al expedir cada factura ;puede ser un registro
de formato .xml guardado en la base de datos con la estructura que aparece en el
"Disefo de registro de facturacion de alta" en el apartado documentacién de AEAT
actualmente?

La normativa de este proyecto no detalla el modo en el que puede realizarse el almacenamiento de
los registros de facturacion. Se admiten diversas soluciones técnicas, siempre que cumplan las
funcionalidades requeridas (integridad, posibilidad de exportacién, etc.). La apuntada es una
posibilidad que parece adecuada ya que debe suponer menos necesidad de conversion.

85.¢Qué tipos de acciones se van a permitir sobre los registros de facturacion?

Cuando sea necesario cambiar algun dato de un registro de facturacion de alta ya producido,
debera generarse otro registro que complete, modifique o anule el contenido del anterior, pero no
podra alterarse o manipularse el primer registro de facturacion para evitar que la secuencia de
facturas se altere.

Por lo tanto, no hay acciones permitidas sobre los registros de facturacién una vez producidos
estos de forma definitiva.

Para modificar un “registro de facturacion de alta” debera generarse un nuevo registro de
anulacion. En este ultimo caso podra ser una anulacion completa del registro inicial o una
subsanacion / sustitucion (es decir sustitucion del “registro de alta” por otro registro subsanado). En
cualquier caso, la forma de proceder es elaborar nuevos registros de anulacién /subsanacién y
nunca alterar directamente los registros de facturacion de alta generados previamente.

En el caso de que se pretenda cambiar menciones de la factura que no estén contempladas en el
“registro de facturacion de alta”, y que, por consiguiente, no determinen alteracién en el registro de
alta producido, la subsanacidn no exigira generar un nuevo registro, pudiendo realizarse
directamente.
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86.Para facturacion emitida en régimen de ventanilla unica (OSS) ¢;como se
identificaran estas ventas de ventanilla unica (OSS) en el registro de facturacion?
¢ Cual es la codificacion del régimen a utilizar?

En las operaciones de los regimenes de ventanilla unica (OSS, one stop shop), contempladas en el
articulo 166.bis de la Ley del IVA, 37/1992, introducido por Real Decreto Ley 7/2021, el cédigo de
régimen a indicar de la lista L8 es el "17": Operacion acogida a alguno de los regimenes previstos
en el Capitulo Xl del Titulo IX (OSS e IOSS).

En cuanto al codigo de factura a informar de la lista L2, sera el que le corresponda a la naturaleza
de la factura, segun se trate de factura ordinaria/completa ("F1"), simplificada ("F2").

87.¢,Como se tratan los suplidos, el recargo financiero u otras cantidades en el
esquema de la norma? ;Como incluir las retenciones a cuenta de los impuestos
directos practicadas en factura?

En las facturas existen menciones voluntarias perfectamente validas, que derivan de practicas
mercantiles o incluso de otra naturaleza, y que, por una parte, no son menciones fiscales
obligatorias del articulo 6.1 del Reglamento de Obligaciones de Facturacion, aprobado por RD
1619/2012; y por otra, no han sido incluidas como menciones en el registro de facturacion, que se
regula en el articulo 10 del RRSIF, que aprueba el RD 1007/2023. Como es sabido, el mencionado
registro es simplificado. Por lo tanto, los importes suplidos al igual que ocurre con el recargo
financiero, no son importes "propios" del registro de facturacién, y no tienen que incluirse entre las
menciones del “registro de facturacion de alta”. No obstante, en el caso de que se incluyeran como
mayor importe en el concepto “Importe total factura” (lo cual, no es obligatorio), deberan
consignarse como importe no sujeto al IVA o cantidades a tipo cero (0%).

Por lo que se refiere a las retenciones, estas no forman parte formalmente del registro de
facturacion (no es uno de los elementos constitutivos de la factura de acuerdo con la Directiva UE).

No obstante lo mencionado en los parrafos anteriores sobre los registros de facturacion de alta,
nada impide incluir esas u otras menciones en la factura efectivamente emitida e impresa (o
remitida electronicamente) al destinatario, que contendra toda la informacion logistica, financiera,
etc. que sea precisa o conveniente. Pero el extracto de informacion obligatoria que integra el
“registro de facturacion de alta” (y que se detalla en el articulo 10 del RRSIF) no contemplara tales
datos.

88.;,Como se tratan las cantidades correspondientes a descuentos por pronto
pago en el esquema de la norma?

Respecto de los descuentos por pronto pago, la doctrina administrativa puede resumirse asi:

o EIl otorgamiento de descuentos y bonificaciones constituye una practica frecuente dentro del
ambito empresarial como un método para incentivar las ventas. La consecuencia de los mismos,
con independencia del tratamiento contable que proceda, es una minoraciéon del precio de
adquisicion de los correspondientes bienes o servicios.
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o Estos descuentos y bonificaciones pueden concederse en metalico o en especie. Generalmente,
se trata de descuentos por pronto pago, descuentos promocionales (de temporada o
estacionales, inicio de una nueva actividad, liquidacion, introduccion de un nuevo producto, por
la condicién del adquirente, etc.), descuentos por cantidad relativos a una operacién y otros de
analogas caracteristicas.

o Los descuentos o bonificaciones no forman parte de la base imponible cuando concurran los
requisitos siguientes:

a. Que se justifiquen por cualquier medio de prueba admisible en Derecho. Generalmente, el
documento que justifica su practica es la propia factura que documente la operacion, sin que
sea preciso que tales descuentos y bonificaciones figuren separadamente, si bien debe
probarse su existencia, circunstancia particularmente relevante en operaciones vinculadas.
Sin embargo, si que se exige que en la factura consten todos los datos necesarios para la
determinacioén de la base imponible, haciendo mencién expresa, en su caso, de cualquier
descuento o rebaja que no esté incluido en el precio unitario, concepto que debe figurar
siempre en la factura.

b. Que se concedan previa o simultaneamente al momento de realizacion de la operacion -el de
devengo del impuesto-. Esta es la practica comercial en este tipo de descuentos,
predominando aquellos que se conceden en el momento de realizarse la operaciéon. Cuando
los descuentos o bonificaciones se concedan con posterioridad al momento de realizarse la
operacion también afectan a la base imponible, modificAndose a la baja su importe.

c. Que se otorguen en funcion de tal operacion.

d. Que no sean remuneracion de otras operaciones efectuadas por el destinatario de la
operacion o por un tercero en su nombre, en favor del sujeto pasivo que realiza la operacion a
la que se pretenda afectar el otorgamiento de los descuentos o bonificaciones.

De acuerdo con lo anterior, en la factura debe figurar el descuento por pronto pago cuando se
conceda de forma previa o simultanea a la operacion.

Siendo el registro de alta previo a la factura y a partir del cual se generara la factura, si se desea
que quede constancia de dicho descuento, este debe aparecer en el “registro de facturacion de
alta”. La forma de incluirlo es en una de las lineas del bloque de desglose, sin perjuicio de hacer
mencién al descuento en el campo “descripcidon de la operacion”.

Registros de facturacion: anulacion

89.Si se emite una factura por error (y se genera y graba o envia (sistema
VERI*FACTU) el fichero de alta) es preciso generar un registro de signo contrario
para la anulacién, y generar posteriormente un nuevo registro de alta con la
factura correcta. En estos casos ¢debe informarse en el registro de anulacién cual
es la factura anulada?

Se pueden dar varios casos de error, existiendo diferentes posibles soluciones (anulacion, facturas
rectificativas, etc.), para las cuales el Reglamento prevé registros de facturacién de anulacion y
también, en el registro de facturacién de alta, un campo de "tipo factura", en el cual se encontrarian
incorporadas diferentes tipos de facturas rectificativas.
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En concreto por lo que se refiere al “Registro de facturacion de anulacidon”, el articulo 11.2.c) y ss
del RRSIF exige determinadas menciones que identifican el registro de facturacién de alta que se
anule.

El detalle sobre el modo de codificar este tipo de errores aparecera regulado en la OM que
desarrolla el RRSIF.

90.¢;Debe mantenerse el numero de la factura que se anule en la serie de facturas
emitidas?

Si. Desde el punto de vista sustantivo, si las facturas se han emitido, aunque sean erroneas deben
mantenerse, con su correspondiente numeracion, y sin perjuicio de que se anulen posteriormente y
se sustituyan por nuevas facturas correctas.

Por lo que se refiere a los sistemas de facturacion (RRSIF), deberan mantenerse en el sistema los
“‘Registros de facturacion de alta”, aunque sean erréneos, y debera generarse un “registro de
facturacion de anulacion” vinculado al registro de alta anulado. Ambos deberan aparecer en los
listados de facturacion, a fin de preservar la integridad de la cadena de registros.

Huella o «khash»

91.;Qué es la huella o «hash» de un registro?

Es el resultado de aplicar una funcién o algoritmo de calculo de huella a una determinada
informacion (en este caso, a unos datos del registro). Se trata de un dato (habitualmente de mucha
menor longitud que la informacion sobre la que se ha calculado) con la propiedad de que es unico
para la informacion origen y a partir de la cual seria “virtualmente imposible” encontrar u obtener
otra informacién alternativa (y menos aun que fuera significativa) cuya huella fuera la misma que la
calculada para la informacién original. Es decir, si se cambiara -por poco que fuera- la informacién
original, la huella de la nueva informacion modificada también cambiaria y no coincidiria con la
huella obtenida para la informacién original.

De ahi su nombre, porque es como si fuera una huella dactilar (“pequefia”) que “identifica” al
contenido original (“grande”) sobre el que se obtuvo.

92.; A qué registros hay que calcular su huella o «khash»?

A todos los registros de facturacién, de alta y de anulacién, generados por el sistema informatico de
facturacion (SIF).

Adicionalmente, los sistemas de emisién de facturas no verificables, como estan obligados a
generar registros de evento, también deberan calcular la huella o «hash» de estos.
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93.La huella o «hashy», ¢ ha de calcularse sobre todo el registro completo o, si no,
qué datos del registro han de tenerse en cuenta para calcularla (y déonde se
almacena)?

La huella o «hash» se calcula solo sobre unos pocos datos relevantes de los registros. Dichos
datos son distintos en funcion del tipo de registro generado (de facturacion de alta, de facturacion
de anulacion o de evento) sobre el que se va a calcular la huella o «hash». Se puede consultar
cuales son en el documento “Detalle de las especificaciones técnicas para la generacion de la
huella o hash de los registros” que se puede encontrar en la web de desarrolladores y en la sede
electronica de la Agencia Tributaria.

Finalmente, el resultado de aplicar el algoritmo de calculo de la huella sobre dichos datos del
registro se almacenara en el propio registro como un campo mas. Ademas, dicha huella también
debera incluirse dentro del contenido del registro inmediatamente siguiente que se pueda generar
con posterioridad, formando asi parte del mecanismo de encadenamiento de registros con el que
se implementa el requisito de trazabilidad de los registros.

94.; Qué algoritmo de calculo de huella o «khash» hay que emplear? ;Hay
disponible algun ejemplo?

El algoritmo de calculo de huella o «hash» a emplear es, por el momento, SHA-256 en todos los
casos, es decir, para todos los tipos de registro. Tanto este como otros detalles y ejemplos del
procedimiento de calculo de la huella se pueden consultar en el documento “Detalle de las
especificaciones técnicas para la generacion de la huella o hash de los registros” que se puede
encontrar en la web de desarrolladores y en la sede electronica de la Agencia Tributaria.

95.¢; Qué papel tiene la huella o «hash» en la seguridad y control de los registros?

La huella o «hash» de un registro juega un papel fundamental para saber si se ha mantenido la
integridad e inalterabilidad de ciertos datos relevantes del registro. Por otro lado, como la huella de
un registro ha de incluirse a su vez dentro del contenido del registro inmediatamente siguiente que
se pueda generar con posterioridad, también forma parte del mecanismo de encadenamiento de
registros con el que se implementa el requisito de trazabilidad de los registros.

96.¢;Debe comprobar un sistema informatico de facturacion (SIF) las huellas
generadas (y cuando)? ;Hay diferencias a este respecto entre sistemas
VERI*FACTU y sistemas de emision de facturas no verificables?

Todos los SIF estan obligados a calcular y colocar la huella correctamente, encadenando los
registros segun se exige en las correspondientes especificaciones.

Dicho esto, los SIF VERI*FACTU no estan obligados a realizar comprobaciones de huellas ni a
ofrecer funcionalidades que permitan comprobarlas, ya que remiten todos sus registros de
facturacion (RF) a la Agencia Tributaria y es esta quien lo puede hacer (y, por este mismo motivo,
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no estan obligados a generar registros de evento).

Sin embargo, en el caso de un sistema de emision de facturas no verificables, este también debe
ofrecer como funcionalidad la posibilidad de comprobar las huellas de los registros generados que
estén a su alcance. Asimismo, al generar un nuevo registro, debe efectuar obligatoriamente la
comprobacién del correcto encadenamiento del anterior registro generado, lo que incluye la
verificacion de que la huella del anterior registro generado es correcta y que la huella encadenada
en él (del registro previo al anterior) también es correcta. Esto debe hacerlo tanto para los registros
de facturacion, de alta y de anulacion, como para los registros de evento que genere (se recuerda
que los sistemas de emision de facturas no verificables si estan obligados a generar registros de
evento).

97.¢Hay que incluir la huella del registro de facturaciéon (RF), o parte de ella, entre
los datos que forman parte del codigo «QR» tributario de la factura, como en
TicketBAI?

No. La huella del RF no forma parte de los datos que se incluyen en el codigo «QR» tributario
anadido a las facturas expedidas por los sistemas informaticos de facturacion (SIF) utilizados por
los obligados a expedir facturas a los que aplica el reglamento aprobado por el Real Decreto
1007/2023, de 5 de diciembre.

Firma

98.;.En qué consiste la firma electréonica de los registros que se exige a ciertos
sistemas informaticos de facturacién (SIF)?

Se trata de un determinado proceso que, aplicado a cierta informacion (en este caso, un registro),
genera un resultado con el que es posible comprobar a posteriori que el contenido de lo firmado se
corresponde con la firma realizada sobre el mismo, asi como la autoria de lo firmado, garantizando
gue ningun otro autor puede haber generado dicha firma, es decir, asegura que el autor de la firma
no puede repudiar lo firmado.

99.; Estan todos los sistemas informaticos de facturacion (SIF) obligados a firmar
electronicamente los registros generados por ellos?

No. Los SIF VERI*FACTU no estan obligados a firmar electrénicamente los registros generados.
Solamente los sistemas de emisidbn de facturas no verificables estan obligados a firmar
electronicamente tanto los registros de facturacion, de alta y de anulacion, como los registros de
evento generados por ellos, de acuerdo a las especificaciones dadas al respecto.

100.¢; Por qué los sistemas informaticos de facturacion (SIF) VERI*FACTU no estan
obligados a firmar electronicamente los registros generados por ellos?
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Porque remiten inmediatamente a la Agencia Tributaria los registros de facturacion (RF) generados
y este proceso de remision incluye autenticacidon mediante certificado electrénico cualificado, asi
como medios de transmision seguros, por lo que, al remitir de esta manera, se considera que se
realiza una firma basica del RF y, por tanto, no es necesario realizar la firma electronica explicita
del RF.

101.¢;Pueden los sistemas informaticos de facturacién (SIF) VERI*FACTU firmar
electronicamente los registros de facturacion (RF) generados por ellos y remitirlos
asi firmados a la Agencia Tributaria?

Aunque los SIF VERI*FACTU no estan obligados a firmar electrénicamente los RF que generan y
remiten a la Agencia Tributaria, si quieren pueden hacerlo y remitirlos firmados electrénicamente.
Se recuerda que, en el caso de SIF VERI*FACTU, tampoco estan obligados a generar registros de
evento (ni, por tanto, a firmarlos).

102.;Qué registros deben firmar los sistemas de emision de facturas no
verificables?

Los sistemas de emision de facturas no verificables deben firmar electronicamente todos los tipos
de registros que generen, es decir, tanto los registros de facturacion (RF), de alta y de anulacion,
como los registros de evento.

103.;Qué tipo de firma electronica hay que implementar? ;Hay disponible algun
ejemplo?

El tipo de firma electronica a utilizar en todos los casos (registros de facturacion, de alta y de
anulacion, y registros de evento) sera XAdES Enveloped Signature. Tanto este como otros detalles
y ejemplos del procedimiento de calculo de la firma electrénica se pueden consultar en el
documento “Especificaciones técnicas para generacion de la firma electrénica de los registros de
facturacion” y en el archivo comprimido “ZIP: Anexos ejemplos firma registros de facturaciéon” que
se pueden encontrar en la web de desarrolladores y en la sede electrénica de la Agencia Tributaria.

104.; Qué papel tiene la firma electrénica en la seguridad y control de los registros?

Junto con la huella y el resto de datos firmados, la firma electronica permite saber si se ha
mantenido la integridad e inalterabilidad del registro firmado, garantizando la autoria de la firma
sobre lo firmado (es decir, el no repudio de lo firmado). Por este motivo también contribuye a
garantizar la integridad e inalterabilidad del encadenamiento de registros, que es la forma de
implementar el requisito de trazabilidad.
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105.; Debe comprobar un sistema informatico de facturaciéon (SIF) las firmas
generadas (y cuando)?

Los sistemas de emision de facturas no verificables deben ofrecer la posibilidad de comprobar de
forma rapida, facil e intuitiva la firma electronica de los registros de facturacion, de alta y de
anulacion, y de los registros de evento generados que estén a su alcance. La comprobacion se
hace, en principio, a peticion del usuario del sistema de emisidén de facturas no verificables (no es
obligatorio que sea automatica ni que se deba hacer periddicamente).

Se recuerda que, como se ha indicado en otras preguntas frecuentes, los SIF VERI*FACTU no
estan obligados a firmar los registros ni, por tanto, a comprobar firmas.

Certificacion de los sistemas informaticos:
declaraciéon responsable

106.; Como se certifica que un Sistema Informatico de Facturacion cumple con la
normativa que regula estos sistemas?

En el art. 29.2.j) de la LGT (introducido por la Ley 11/2021, de 9 de julio, conocida coloquialmente
como “Ley Antifraude”) se menciona la posibilidad de que /os sistemas y programas informaticos
que soporten los procesos de contables, de facturacion o de gestion de los empresarios deban
estar certificados en la forma que se determine reglamentariamente.

Acogiéndose a esta posibilidad, y por lo que se refiere a los sistemas de facturacion, en el articulo

13.1 del Reglamento de Requisitos de Sistemas de Facturacion (RRSIF), aprobado por R.D.
1007/2023, de 5 de diciembre, que integra la Seccion 32 denominada “Certificacidn de los sistemas
informaticos”, se indica que correspondera a la persona o entidad productora del sistema
informatico certificar, mediante una declaracion responsable, que el sistema informatico cumple con
lo dispuesto en el articulo 29.2.j) de la Ley 58/2003, General Tributaria, asi como con lo dispuesto
en el citado Reglamento (RRSIF) y en las especificaciones que, en su desarrollo, se aprueben
mediante orden ministerial.

Por lo que se refiere a su formato y sin perjuicio del mayor detalle que aparece en la OM de
desarrollo, el articulo 13.2 del RRSIF establece que debera constar por escrito y de modo visible en
el propio sistema informatico en cada una de sus versiones, asi como para el cliente y el
comercializador en el momento de la adquisicidon del producto.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 29.2.j) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

o Articulo 13.1 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacién (RRSIF),
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aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

107.¢;Debe un producto SIF obtener alguna certificacion externa? ¢Debe
registrarse el SIF previamente a su comercializaciéon?

No. Para certificar un producto no se requiere de procesos de certificacion realizados por otras
personas, entidades u organismos independientes -y, por tanto, ajenos al productor- que se
dediquen a este tipo de tareas, sino que se trata de una “auto-certificacion” del propio productor del
producto SIF realizada como Declaracién Responsable e incorporada al producto.

En cuanto a su previo registro no esta previsto en la norma. Para cumplir con la hormativa a este
respecto no se preveé ningun registro previo del producto SIF por parte de nadie (ni productor, ni
comercializador, ni usuario).

Normativa/Doctrina:

o Articulo 13.1 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas vy
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturaciéon (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

108.¢;Quién debe realizar la Certificacion de un producto SIF, el productor o el
comercializador del mismo?

La Certificacion mediante Declaracion Responsable le corresponde, segun lo establecido en el
RRSIF al productor (fabricante o desarrollador) de dicho SIF.

Por lo que se refiere a los comercializadores (que no sean los fabricantes o productores de los SIF),
para no incurrir en la responsabilidad a que se refiere el articulo 201.bis de la LGT, deberan
asegurarse de que los productos SIF que comercialicen estén debidamente certificados por sus
fabricantes.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 13.1 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

109.; Es obligatorio que todo producto SIF tenga su correspondiente Certificacion?
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Si. La Certificacion de un producto SIF es obligatoria y es la forma en que su productor certifica que
dicho producto SIF cumple con los requisitos exigidos en la normativa al respecto. De esta forma el
usuario puede utilizar ese producto con total tranquilidad.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 13.1 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

110.;Debe el productor del SIF certificar cada version de producto que ponga a
disposicion de los usuarios?

Si. Cada versién, por pequefa variacion que introduzca, es un producto distinto de los anteriores,
con un funcionamiento particular, por lo que es necesario que el productor de dicha version del SIF
certifique expresamente que dicha version cumple con los requisitos exigidos, emitiendo e
incorporando en el producto la correspondiente Declaracién Responsable.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 13.2 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturaciéon ( RRSIF ),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Articulo 15.4 de la Orden Ministerial por la que se desarrollan las especificaciones técnicas,
funcionales y de contenido referidas en el reglamento que establece los requisitos que deben
adoptar los sistemas y programas informaticos o electrénicos que soporten los procesos de
facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de
facturacion, aprobado por el real decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5 del
reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el real decreto
1619/2012, de 30 de noviembre.

111.;,Como y donde debe proporcionarse la Certificacion del productor?

La Certificacion por medio de Declaraciéon responsable del SIF debera ser proporcionada por el
productor del mismo en formato legible y estar accesible dentro del propio SIF que se ponga a
disposicion de los usuarios, es decir, formando parte del propio producto. Ademas, debera estar a
disposicion del cliente y del comercializador en el momento de la adquisicion del producto.

Por lo tanto, la Certificacion debera estar accesible en dos ubicaciones distintas:

1. Interna al propio SIF que se ponga a disposicion de los usuarios, es decir, dentro del mismo
producto, formando parte de él. Por lo tanto, un SIF debera contener la Certificacion
correspondiente a su version actual, que sera accesible de forma rapida, facil e intuitiva desde
cualquier punto de acceso o terminal conectado a dicho SIF a través del cual se pueda facturar
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o administrar el SIF. A este respecto, se recomienda que, a ser posible, se ubique en una opcidn
especifica dentro de algun menu, como por ejemplo “Ayuda” (en el caso de que exista), al lado
de otras opciones similares que suelen existir habitualmente, como “Acerca de”.

2. Externa al propio SIF, de manera que pueda ser accedida de forma directa e independiente del
producto para que el comercializador, y el usuario o potencial usuario del SIF puedan ver la
misma en cualquier momento (por ejemplo, antes o en el momento de su adquisicion) y asi
asegurarse de que éste cumple la normativa vigente sin necesidad de tener que instalar y
poner en funcionamiento el producto para acceder a ella desde dentro del mismo.

En este ultimo caso de ubicacion externa al SIF, la certificacion concreta que corresponde al
producto se podra proporcionar en formato papel o electrénico, bien en soporte fisico, como por
ejemplo un CD, o siendo accesible a través de Internet, pero siempre en un formato de uso
ampliamente extendido y gratuito, como el texto puro, PDF o similar. Ver en otra FAQ las
recomendaciones que se dan sobre la gestion de las Declaraciones Responsables en cuanto a
su guardado y almacenamiento, ubicacion y acceso “externos”.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 13.2 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas vy
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacién ( RRSIF ),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Articulo 15.3 de la Orden Ministerial por la que se desarrollan las especificaciones técnicas,
funcionales y de contenido referidas en el reglamento que establece los requisitos que deben
adoptar los sistemas y programas informaticos o electrénicos que soporten los procesos de
facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de
facturacion, aprobado por el real decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5 del
reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el real decreto
1619/2012, de 30 de noviembre.

112.; Debe guardar el productor la certificacion de todas las versiones de sus
productos SIF que haya puesto a disposicion de los usuarios a lo largo del
tiempo? ;Y el comercializador?

Si, tanto fabricante como comercializador deben guardar esas certificaciones hechas mediante
Declaracion Responsable. El productor, para todas las versiones que haya producido y puesto a
disposicion de los usuarios desde el momento en el que asi lo exija la normativa. El
comercializador, para todas las que haya comercializado, es decir, para todas las que se hayan
producido y puesto a disposicion de los usuarios durante el tiempo en el que las ha comercializado,
siempre a partir del momento en el que asi lo exija la normativa. Tanto el cliente usuario como la
Administracion tributaria les podran solicitar las mismas.

A este respecto se recomienda que, adicionalmente, todas las certificaciones sean accesibles
publicamente y localizables facilmente a través de Internet, aunque la versién del producto que
certifiquen ya no esté disponible para su adquisicion, descarga o uso (tipicamente por
obsolescencia, falta de soporte o similar). Esto, ademas de cumplir con los requisitos exigidos al
respecto, facilitaria tanto su gestién por parte de los productores y comercializadores, como su
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consulta por parte de los usuarios y de la Administracion tributaria, haciendo el proceso mas
sencillo, agil y transparente para todos.

Normativa/Doctrina:

o Articulos 13.2 y 13.3 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas
y programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de
empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion
(RRSIF), aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Articulos 15.2.b) y 15.3 de la Orden Ministerial por la que se desarrollan las especificaciones
técnicas, funcionales y de contenido referidas en el reglamento que establece los requisitos que
deben adoptar los sistemas y programas informaticos o electronicos que soporten los procesos
de facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros
de facturacioén, aprobado por el real decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5 del
reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el real decreto
1619/2012, de 30 de noviembre.

113.¢ Es obligatorio que estén disponibles en el propio SIF las Certificaciones de
TODAS las versiones por las que haya pasado el producto?

No. La Certificacion que obligatoriamente debera constar en el propio SIF sera la correspondiente a
la version actualmente utilizada, no siendo necesario mantener en el propio SIF las certificaciones
de versiones anteriores. Sin embargo, como ya se explica en otra pregunta frecuente, los
productores y comercializadores de dichos productos deberan guardar todas las Certificaciones de
todas las versiones de sus SIF puestas a disposicion de los usuarios desde el momento en el que
asi lo exija la normativa. De la misma forma, los usuarios de estos Sistemas cuando los sustituyan
o actualicen las versiones, deben conservar los certificados de los sistemas que se sustituyan o
actualicen a partir de la entrada en aplicacion de las obligaciones de la normativa de SIF. Esta
conservacion puede ser en formato papel o electrénico, bien en soporte fisico, como por ejemplo un
CD, o siendo accesible a través de Internet.

Normativa/Doctrina:

o Articulos 13.2 y 13.3 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas
y programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de
empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion
(RRSIF), aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Articulo 15.3 de la Orden Ministerial por la que se desarrollan las especificaciones técnicas,
funcionales y de contenido referidas en el reglamento que establece los requisitos que deben
adoptar los sistemas y programas informaticos o electrénicos que soporten los procesos de
facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de
facturacion, aprobado por el real decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5 del
reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el real decreto
1619/2012, de 30 de noviembre.
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114.;,Qué datos ha de incluir el productor del SIF obligatoriamente en las
Certificaciones?

Los productores de sistemas y programas informaticos de facturacién (SIF), ademas de certificar
que el sistema informatico cumple con el articulo 29.2.j) de la LGT con el contenido del RRSIF,
aprobado por R. D. 1007/2023, y con las especificaciones dictadas por medio de OM del Ministerio
de Hacienda en desarrollo de los anteriores, deberan incluir:

a. los datos referentes al sistema informatico, que permitan identificarlo y saber su tipologia,
composicién y funcionalidades, asi como conocer las caracteristicas de la instalacién del
mismo.

b. los datos identificativos y de localizacidon del productor del mencionado sistema informatico, y la
fecha y lugar en que firma la correspondiente certificacion mediante declaracién responsable.

El detalle de estos datos obligatorios se puede ver en el articulo 15 de la OM. Adicionalmente, y
para ayudar en la confeccién de dicha Certificacidon, en la Sede-e de la AEAT se proporcionaran
diversos ejemplos, de manera que puedan servir de modelo a seguir a la hora de elaborarla.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 13.4 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Articulo 15.1 de la Orden Ministerial por la que se desarrollan las especificaciones técnicas,
funcionales y de contenido referidas en el reglamento que establece los requisitos que deben
adoptar los sistemas y programas informaticos o electrénicos que soporten los procesos de
facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de
facturacion, aprobado por el real decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5 del
reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el real decreto
1619/2012, de 30 de noviembre.

115.;Se puede completar la Certificacion anadiendo datos y explicaciones
adicionales a los exigidos?

Si. De hecho, cuanta mas informacion precisa se aporte sobre el producto, mejor para todos, ya
que el productor sera mas transparente, lo que podra generar mayor confianza en los usuarios
(clientes del productor), y la Administracion tributaria podra disponer de un conocimiento mas
completo, lo que puede contribuir a evitar o reducir los requerimientos de informacion al respecto.
En este sentido, en el articulo 15.2 de la OM se recomienda afadir algunos de forma voluntaria.
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Normativa/Doctrina:

o Articulo 13.4 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion ( RRSIF ),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Articulo 15 de la Orden Ministerial por la que se desarrollan las especificaciones técnicas,
funcionales y de contenido referidas en el reglamento que establece los requisitos que deben
adoptar los sistemas y programas informaticos o electrénicos que soporten los procesos de
facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de
facturacion, aprobado por el real decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5 del
reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el real decreto
1619/2012, de 30 de noviembre.

116.;Ha de ir firmada electrénicamente la Certificacion realizada mediante
Declaracion Responsable del Productor?

Para la Certificacion realizada mediante Declaracion Responsable no se exige una firma
electronica del Productor del programa o sistema. Cuando en el articulo 13.4 se habla de incluir en
ella la fecha y lugar en que la firma el productor, no se refiere especificamente a una firma
electronica, sino a la fecha y lugar en que es elaborada y suscrita la Certificacion por parte del
productor. Dicho de otra forma, es la fecha y el lugar en que se certifica ese producto mediante la
Declaracion Responsable que va incorporada en él.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 13.4 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas vy
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturaciéon (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Articulo 15.1.m) de la Orden Ministerial por la que se desarrollan las especificaciones técnicas,
funcionales y de contenido referidas en el reglamento que establece los requisitos que deben
adoptar los sistemas y programas informaticos o electrénicos que soporten los procesos de
facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de
facturacion, aprobado por el real decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5 del
reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el real decreto
1619/2012, de 30 de noviembre.

117.En el caso de que, por parte de otros productores distintos al que ha
producido el SIF utilizado, se realicen ampliaciones a dicho SIF utilizado (por
ejemplo, con desarrollos a medida para personalizar el producto y adaptarlo mas y
mejor al usuario), ¢;se debe realizar y proporcionar adicionalmente Ila
correspondiente Certificacion de esas ampliaciones? y, en ese caso, ¢ quién debe
proporcionarla?
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Cualquier actuacién de un productor de software sobre los programas y sistemas SIF producidos
por otro, suponen una alteracién o modificacion del programa original. Por ejemplo, la realizacién
de desarrollos a medida para personalizar el producto y adaptarlo mas y mejor al usuario, lo son.
Por lo tanto, las modificaciones, adaptaciones o ampliaciones -hardware, software o combinacion
de ambas- de un sistema informatico de facturacién producidas por un tercer productor distinto al
productor del SIF original no estan cubiertas por la certificacién del productor del SIF original, por lo
gue, adicionalmente, es necesario que incorporen su propia certificacion realizada por dicho tercer
productor.

A este respecto, por ejemplo, si la ampliacion es realizada por el usuario del SIF con sus propios
medios (personal propio y/o personal especializado contratado o subcontratado al efecto
dependiente del usuario), el responsable de la ampliacién sera el usuario del SIF, que como
productor de la misma debera certificarla suscribiendo su correspondiente Declaracion
Responsable y cumpliendo con todos los requisitos exigidos para la misma. Sin embargo, si el
usuario del SIF contrata esa ampliacion, como un producto, a una tercera persona o entidad
productora, que se encargara de realizarla y entregarla al usuario, sera dicho tercer productor quien
la deba certificarla cumpliendo con todos los requisitos exigidos para la misma. Es decir, en este
ultimo caso el usuario esta adquiriendo un nuevo producto (o componente) de facturacion a un
tercer productor.

Normativa/Doctrina:

o Articulos 13.1y 13.2 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas
y programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de
empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion
(RRSIF), aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Articulo 15.4 de la Orden Ministerial por la que se desarrollan las especificaciones técnicas,
funcionales y de contenido referidas en el reglamento que establece los requisitos que deben
adoptar los sistemas y programas informaticos o electrénicos que soporten los procesos de
facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de
facturacion, aprobado por el real decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5 del
reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el real decreto
1619/2012, de 30 de noviembre.

118.Si el Sistema Informatico de Facturacion utilizado ha experimentado varias
ampliaciones distintas, por parte del mismo productor o de productores distintos
al que fabricé el SIF utilizado, ;cuantos Certificados deben existir?

Se debera suscribir y proporcionar un Certificado por cada productor y producto distinto,
considerando como producto tanto a un SIF como a una ampliacién de un SIF, en ambos casos
para cada una de sus versiones. Es decir, habra tantos certificados como productores distintos, tal
y como sucederia si todos ellos solo aportaran un producto, cada uno con una unica version.

No obstante, en el caso de que las certificaciones (mediante Declaracion Responsable) de las
ampliaciones posteriores contengan todos los datos a incluir, referidos en el RSSIF , y abarquen los
datos referentes al sistema informatico, tipologia, composicion y funcionalidades, asi como conocer
las caracteristicas de la instalacion ultima del mismo, incluyendo el sistema previo y las sucesivas
ampliaciones, bastara con disponer de la Certificacion de la ultima instalacién que contenga dichas
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referencias.

Normativa/Doctrina:

o Articulos 13.1 y 13.2 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas
y programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturaciéon de
empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion
(RRSIF), aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Articulo 15.4 de la Orden Ministerial por la que se desarrollan las especificaciones técnicas,
funcionales y de contenido referidas en el reglamento que establece los requisitos que deben
adoptar los sistemas y programas informaticos o electrénicos que soporten los procesos de
facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de
facturacion, aprobado por el real decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5 del
reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el real decreto
1619/2012, de 30 de noviembre.

119., Qué hay que poner en la Certificacion respecto de los datos de nombre y
coédigo identificador del producto SIF a que se refieren los articulos 15.1.a) y
15.1.b) del Proyecto de OM?

La letra a) se refiere al nombre que el productor ha dado a su propio producto y tipicamente sera la
denominacion genérica como se da a conocer de cara a su distribucion o comercializacion. En los
disefios de registro que figuran en el Anexo | de la OM se le denomina “NombreSistemalnformatico”
y se incluye una breve descripcién, junto con su formato.

Por su parte, la letra b) se refiere a un cédigo que ha de establecer también el productor del SIF
para identificar de forma unica y abreviada a dicho producto de cara a la AEAT, y que también
habra de rellenarse en los registros de facturacion, siempre cumpliendo el formato dado en los
correspondientes disefios de registro que figuran en el Anexo | de la OM. En dicho anexo se le
denomina “IdSistemalnformatico” y se incluye una breve descripcién.

Este codigo no se podra repetir en otro SIF distinto del mismo productor (aunque si podria darse la
coincidencia de que dos productores distintos utilizaran el mismo cédigo para referirse a sus
respectivos SIF: por ejemplo, un productor con NIF A9999999A, podria establecer el cédigo “S1”
para uno de sus SIF, y un productor con NIF B8888888B, podria también establecer el cédigo “S1”
para uno de sus SIF).

Normativa/Doctrina:

o Articulos 15.1.a), 15.1.b) y anexo | de la Orden Ministerial por la que se desarrollan las
especificaciones técnicas, funcionales y de contenido referidas en el reglamento que establece
los requisitos que deben adoptar los sistemas y programas informaticos o electronicos que
soporten los procesos de facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacién de
formatos de los registros de facturacion, aprobado por el real decreto 1007/2023, de 5 de
diciembre, y en el articulo 6.5 del reglamento por el que se regulan las obligaciones de
facturacion, aprobado por el real decreto 1619/2012, de 30 de noviembre.
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120.Soy un productor de SIF y tengo tres productos disponibles a la venta, cuyos
nombres son: Factura x Basic, Factu X Standard y Factu X Enterprise. Qué
codigo debe ponerse en la Certificaciéon y cual en el registro de facturacién para
cumplir con los articulos 15.1.b) y Anexo | de la OM?

Con tal de respetar el formato que se especifica en el Anexo | de la OM (para el que solo se
admiten dos posiciones, cada una de las cuales debera ser una letra mayuscula (-excepto la N- o
un digito numérico), el fabricante o productor puede poner lo que le parezca oportuno, pero una vez
establecidos han de mantenerse en adelante y no deben repetirse entre los distintos SIF que
produzca.

Por ejemplo, para los 3 nombres del ejemplo, que deberian consignarse expresa y completamente
en los correspondientes Certificados, podria establecer en los registros de facturacion,
respectivamente, los 3 codigos: XB, XS y XE. O cualesquiera otros: X1, X2y X3; F1, F2y F3..

Ver en la Sede-e de la AEAT los ejemplos dados al respecto.

Normativa/Doctrina:

o Articulos 15.1.b) y anexo | de la Orden Ministerial por la que se desarrollan las especificaciones
técnicas, funcionales y de contenido referidas en el reglamento que establece los requisitos que
deben adoptar los sistemas y programas informaticos o electronicos que soporten los procesos
de facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros
de facturacioén, aprobado por el real decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5 del
reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el real decreto
1619/2012, de 30 de noviembre.

121.Como productor de SIF, ofrezco un producto SIF que, ademas de software,
también incluye hardware propio, con su correspondiente version de firmware. En
este caso, ¢qué debo poner en la Certificacion en cuanto a la version completa a
que se refiere el articulo 15.c) de la OM?

Se deben indicar todas las versiones de los componentes que conforman el SIF, con la
denominacion exacta (numeros, letras, caracteres especiales..) que les dé el productor, en el
formato indicado en el Anexo | de la OM. Se puede empezar por el software y continuar con el
hardware.

Ver en la Sede-e de la AEAT los ejemplos dados al respecto.

Normativa/Doctrina:

o Articulos 15.1.c) y anexo | de la Orden Ministerial por la que se desarrollan las especificaciones
técnicas, funcionales y de contenido referidas en el reglamento que establece los requisitos que
deben adoptar los sistemas y programas informaticos o electronicos que soporten los procesos
de facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros
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de facturacion, aprobado por el real decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5 del
reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el real decreto
1619/2012, de 30 de noviembre.

122.Soy un productor de un SIF que ha sido disefiado y producido de manera que
solo puede funcionar, siempre y exclusivamente, como sistema VERI*FACTU.
¢ Qué debo poner en la Certificacion en relacion con el articulo 15.1.e) de la OM?

En ese caso, dado que dicho SIF solo puede funcionar, siempre y exclusivamente, como sistema
VERI*FACTU (es decir, no permite la posibilidad de no remitir automaticamente todos los registros
de facturacion a la AEAT), debera indicar una “S” tanto en la Certificacion (letra e) como en el
campo correspondiente (“TipoUsoPosibleSolo VERI*FACTU”) dentro de los registros de facturacién
generados.

Normativa/Doctrina:

o Articulos 15.1.e) y anexo | de la Orden Ministerial por la que se desarrollan las especificaciones
técnicas, funcionales y de contenido referidas en el reglamento que establece los requisitos que
deben adoptar los sistemas y programas informaticos o electronicos que soporten los procesos
de facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros
de facturacioén, aprobado por el real decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5 del
reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el real decreto
1619/2012, de 30 de noviembre.

123.Soy un productor de un SIF que tiene la capacidad de remitir por medios
electronicos a la Administracion tributaria, de forma continuada, segura, correcta,
integra, automatica, consecutiva, instantanea y fehaciente, todos los registros de
facturacion generados, tal y como obliga el Reglamento. Sin embargo, dicho SIF
puede ser utilizado sin que esa capacidad se lleve a efecto, es decir, puede usarse
sin que se remitan a la AEAT los registros de facturaciéon generados, ya que dicha
remisién en principio no es obligatoria y el SIF asi lo permite. ; Qué debo poner en
la Certificacién en relacién con el art. 15.1.e) de la OM?

Todo aquel SIF que no esté disefiado y producido para funcionar, siempre y exclusivamente, como
sistema VERI*FACTU, independientemente de si luego el usuario lo llegara a utilizar como sistema
VERI*FACTU o no, debera indicar una “N” tanto en la Certificacion (letra €) como en el campo
correspondiente (“TipoUsoPosibleSolo VERI*FACTU”) dentro de los registros de facturacion
generados.

Normativa/Doctrina:

o Articulos 15.1.e) y anexo | de la Orden Ministerial por la que se desarrollan las especificaciones
técnicas, funcionales y de contenido referidas en el reglamento que establece los requisitos que
deben adoptar los sistemas y programas informaticos o electronicos que soporten los procesos
de facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros
de facturacioén, aprobado por el real decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5 del
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reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el real decreto
1619/2012, de 30 de noviembre.

124.Soy el productor de una ampliaciéon de un SIF producido por otra empresa, que
consiste en la realizacion de nuevas pantallas con cuadros estadisticos
personalizados de la facturacion. ;Qué debo poner en la Certificacién en relacion
con el articulo 15.1.e) de la OM?

Al tratarse de una ampliacion de utilidades del SIF, pero que no afectan ni alteran los requisitos
obligatorios regulados en el Reglamento y la Orden Ministerial, ese segundo fabricante no estaria
obligado a certificar el producto, por lo que no procede completar lo establecido en el articulo citado
del Reglamento.

Por el contrario, si la ampliacion/modificacion es alguna funcionalidad que implementa requisitos
obligatorios de seguridad y control exigidos por el reglamento a los SIF , sobre todo los referidos a
la generacion y firma/grabacion o remision de los registros de facturacion (RF), lo que incluiria - por
contenerlos como datos que forman parte del RF- el célculo de la huella y la trazabilidad, la
certificacion sera obligatoria. En este ultimo caso, si la ampliacidon no afecta a la remision de
registros de facturacion, debera indicar una “N” en la Certificacidon (letra 1.e), en otro caso debera
indicar una “S” en la misma.

Normativa/Doctrina:

o Articulos 15.1.e) de la Orden Ministerial por la que se desarrollan las especificaciones técnicas,
funcionales y de contenido referidas en el reglamento que establece los requisitos que deben
adoptar los sistemas y programas informaticos o electrénicos que soporten los procesos de
facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de
facturacion, aprobado por el real decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5 del
reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el real decreto
1619/2012, de 30 de noviembre.

125.Soy el productor de una ampliacion de un SIF producido por otra empresa, que
consiste en la realizacion de nuevas pantallas con cuadros estadisticos
personalizados de la facturacion. ;Qué debo poner en la Certificacién en relacién
con el articulo 15.1.f) de la OM?

Dado que se trata de una ampliacién de un SIF hecha por un tercer productor distinto del original
que produjo el SIF y que el objeto de dicha ampliacidon es limitado y no afecta a las capacidades
originales de uso del SIF exclusivamente por un solo obligado tributario o por varios obligados
tributarios para la llevanza de sus respectivas facturaciones, debera indicar una “N” en la DR (letra
1.1).

Normativa/Doctrina:

o Articulo 7.a) del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
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y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion ( RRSIF ),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Articulos 15.1.f) de la Orden Ministerial por la que se desarrollan las especificaciones técnicas,
funcionales y de contenido referidas en el reglamento que establece los requisitos que deben
adoptar los sistemas y programas informaticos o electrénicos que soporten los procesos de
facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de
facturacion, aprobado por el real decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5 del
reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el real decreto
1619/2012, de 30 de noviembre.

126.Como fabricante de software de facturacion en la que los datos estan
gestionados por un sistema gestor de base de datos comercial, ;debo bloquear el
acceso a la base de datos para evitar que el cliente modifique las facturas? Y si se
restringe, ; COmo podra gestionar el cliente y hacer copia de la base de datos?

El Reglamento RSSIF y la Orden Ministerial de desarrollo no dicen nada sobre ese tipo de medidas
concretas relacionadas con las posibles BBDD empleadas, que pueden tener muy diferentes
caracteristicas y formas de gestionar su seguridad, sino que se centran en las medidas minimas
que debe cumplir el SIF para implementar los requisitos exigidos. Con ellas, debe ser posible
asegurar que no se pueda alterar la realidad facturada, se considera que el sistema debe detectar
el intento de efectuar cambios e impedirlos. En cualquier caso, nada impide al fabricante y a su SIF
tomar mas medidas y, de hecho, toda medida adicional que el fabricante y el SIF adopten, tendente
a garantizar o robustecer esos requisitos exigidos, siempre es bienvenida. En cualquier caso, las
restricciones no deben suponer una merma de utilidades para el usuario en la realizacién de
cualquier tipo de tareas licitas como las copias mencionadas.

127.;Hay algun modelo de ejemplo de Certificacion mediante declaracion
responsable publicado?

Sera uno de los de modelos que se publicaran en Sede Electrénica.

128.; Como se compondria la Certificaciéon mediante declaraciéon responsable si se
usa un sistema de facturaciéon con varios componentes cada uno desarrollado e
implementado por una empresa diferente?

En un caso como el descrito en la pregunta, hay que definir qué implica cada componente y cual es
su funcionalidad dentro del conjunto. Si tiene impacto en el cumplimiento del Reglamento por parte
del Sistema Informatico de Facturacion, lo légico es que haya tantos Certificaciones como
componentes afectan al cumplimiento del Reglamento RSIF. Todas ellas deberan hallarse
disponibles para el usuario del sistema.
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129.Como empresa fabricante de sistemas informaticos de facturacion, ;quién es
responsable del cumplimiento del reglamento en el caso de que un cliente no
quiera actualizar el sistema de facturacion que fue adquirido a nuestra empresa
para que cumpla los requisitos del reglamento?

Pasados los periodos transitorios contenidos en la Disposicion Adicional Cuarta del R. D.
1007/2023, los productores o fabricantes deberan proveer a sus clientes de programas SIF
adaptados a la norma. No obstante, si un cliente no quiere adaptar sus sistemas adquiridos con
anterioridad, el fabricante o productor queda exento de toda responsabilidad, respondiendo el
cliente en los términos del articulo 201.bis LGT en su redaccion por Ley 11/2021, de 9 de julio.

Un fabricante, con caracter general, debera dar soporte solo a sistemas de facturacion adaptados a
la norma, ya que, desde el fin de los periodos transitorios, el resto de sistemas dejaran de ser
licitos. Lo anterior se entiende sin perjuicio del soporte necesario para adaptar dichos sistemas.

130.¢,Quién es responsable en el caso de que un cliente rompa las medidas de
seguridad de un sistema de facturacion cuya certificacion ha firmado un
fabricante, desarrollador o implementador?

La diligencia con la que todo productor, fabricante, desarrollador o implementador debe cumplir con
la normativa vigente, a la cual se ha comprometido emitiendo la correspondiente Certificacion
(mediante su declaracidn responsable), le obliga a adoptar cuantas medidas estén técnicamente
disponibles para que la seguridad del SIF (preservando los registros de facturacion) no se rompa.

Conviene recalcar que si el software opera en modo VERI*FACTU (con remision voluntaria
inmediata de los registros), es mas improbable que el usuario pueda llevar a cabo ninguna
alteracion de los registros u otra accion irregular (ya sea voluntaria o involuntariamente) “a
posteriori”, pues los registros de facturacion constaran en la AEAT, lo que impide realizar cambios
sobre ellos.

131.¢ El productor de un SIF que solo funciona en modalidad VERI*FACTU
esta obligado a aportar la Certificacion del software?

Si, la obligacioén de certificacion se aplica a todos los SIF.

132.Sobre la certificacion por declaracidon responsable de los sistemas
informaticos,

ése requiere la declaracién a todos los fabricantes de software o unicamente a los
que fabriquen software de facturacion?

La Ley 11/2021, de 9 de julio, ha introducido el nuevo articulo 29.2.j) de la Ley General Tributaria en
el que se establece que cualquier programa de contabilidad, facturacion o gestiéon de los
empresarios debe respetar los requisitos de garanticen la integridad, conservacion, accesibilidad,
legibilidad, trazabilidad e inalterabilidad de los registros, sin interpolaciones, omisiones o
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alteraciones de las que no quede la debida anotacidn en los sistemas mismos. Esa genérica
obligacion, para el caso de los Sistemas de Facturacion, en funcion de su importancia desde el
punto de vista del cumplimiento tributario, se ha materializado en ciertas obligaciones reguladas por
Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre que aprueba el RRSIF. Este Reglamento de requisitos
de los sistemas informaticos de facturacion es el que obliga, desde la entrada en vigor de sus
disposiciones, a que todos los programas y sistemas informaticos de facturacion (SIF)
correspondientes a los empresarios y operaciones del ambito subjetivo y objetivo de la norma,
deban estar Certificados.

Por lo tanto, la obligacidén de certificacion a la que se refiere el articulo 13 del RRSIF, no abarca a
todos los fabricantes de software, ni a todos los programas, sino exclusivamente a los fabricantes
de Sistemas Informaticos de Facturacion y en relacion con dichos sistemas.

133.El contenido de la Certificaciéon en la OM menciona que hay que incluir en
la misma los componentes hardware y software de que conste el sistema
informatico. ;Hay que certificar el hardware? ;Cuando deben incluirse
componentes hardware?

No, el hardware genérico -ordenador- sobre el que se instala un software informatico de facturacion
no hay que certificarlo. Lo mas frecuente sera que se deba certificar el programa o sistema mismo,
es decir el codigo instalado en el hardware.

Evidentemente, todo software ha de ejecutarse en un hardware. Pero la mencion al hardware
contenida en el articulo solo se refiere a aquellos supuestos en los que el hardware del sistema SIF
forme parte de un "todo" que se ofrece (comercializa) como producto completo (software y
hardware) para dar soporte a la facturacidén, o bien cuando se trate de algun hardware especifico
que realiza o interviene de forma relevante en el cumplimiento de algun requisito exigidos al SIF.

134.Si se usa software de facturacién de cédigo abierto ;quién hace la declaraciéon
responsable?

La empresa que efectue la programacion del codigo o integre partes de otro software, ya sea o no
de codigo abierto, debe realizar la declaracién responsable, incorporar los datos obligatorios e
indicar qué componentes utiliza. En el caso de que utilice codigo abierto, se hara responsable del
funcionamiento del mismo, incluyendo los sistemas de seguridad exigidos para preservar la
integridad, conservacion, accesibilidad, legibilidad, trazabilidad e inalterabilidad de los registros.

135.;,Si una empresa tiene software de facturacion basado en un desarrollo
propio y sélo para uso propio (no se comercializa) ;debe disponer también de
Certificacion?

Cada sistema en operacion debe disponer de una Certificacion emitida mediante declaracion
responsable de su productor (articulo 13.1 RRSIF). Si el software hubiera sido desarrollado por la
propia empresa, sera esta la que deba certificarlo, cumpliendo para ello lo que establece el
mencionado articulo 13 y su normativa de desarrollo.
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136.Si un software de facturacion es del tipo “on-premise” en la cual el cliente es
dueno de los datos ya que los tiene en sus servidores. ;Debemos limitar el acceso
a través de la base de datos al cliente para evitar su modificaciéon? En caso
afirmativo, ¢ en cualquier caso?  Seamos o no VERI*FACTU?

Cualquier operacion sobre los registros de facturacion, sea VERI*FACTU o no, debe ser registrada
a través de un registro de facturacién, por lo que el acceso desde el SIF a modificaciones
directamente sobre la base de datos de registros ya emitidos no debe ser una operativa permitida.

Si el SIF opera en modalidad VERI*FACTU (con remision voluntaria inmediata de los registros), es
mas improbable que el usuario pueda llevar a cabo ningun acceso u otras actuaciones indebidas “a
posteriori”, pues los registros originales de facturacidn ya constaran en la AEAT, lo que impide
realizar cambios sobre ellos. En este sentido, el acceso a las bases de datos de registros de
facturacion ya remitidos a la Sede Electronica carece de los mismos riesgos que si el sistema fuera
de conservacion en local de los registros y los sistemas de seguridad no tienen por qué ser igual de
rigurosos.

Conviene recalcar que si el software opera en modo VERI*FACTU (con remision voluntaria
inmediata de los registros), es mas improbable que el usuario pueda llevar a cabo ninguna
alteracion de registros u otra accion irregular “a posteriori” (ya sea de forma voluntaria o por error),
pues los registros de facturacion constaran en la AEAT, lo que impide realizar cambios sobre ellos.

137.Si una empresa utiliza un programa informatico no adaptado y del que ya no se
ofrece mantenimiento y por tanto no tiene actualizada la versiéon del programa
équé responsabilidad tiene el fabricante de ese programa?

En un caso como el descrito la responsabilidad no recae en el fabricante, sino que recaeria en su
integridad en el usuario, en la medida que no haya adaptado sus sistemas a la normativa vigente.

138.; Hasta donde llega la responsabilidad del fabricante de software si se opta
por ofrecer también el sistema de emisidén de facturas no verificables? Ya que si
solo se implanta el sistema VERI*FACTU los sistemas fabricados estan obligados
a remitir los registros de facturacion a la AEAT de forma inmediata.

Los SIF comercializados pueden ser “SOLO VERI*FACTU " (es decir que solo permiten su uso
como VERI*FACTU) o "duales" (que permiten ser usados, a eleccion, como VERI*FACTU y como
sistema de emision de facturas no verificables) y es el cliente (usuario del SIF) quien elige el modo
de funcionamiento. No puede existir un SIF que unicamente funcione como sistema de emision de
facturas no verificables, porque el Reglamento obliga a que todos los SIF tenga la capacidad de ser
VERI*"FACTU (aunque luego el usuario no elija esa modalidad de funcionamiento).

La responsabilidad en este aspecto del productor de sistemas "duales" es asegurarse del
cumplimiento de la normativa (Ley, Reglamento y OM), de modo que se garanticen la integridad,
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conservacion, accesibilidad, legibilidad, trazabilidad e inalterabilidad de los registros.

139.Los sistemas y programas informaticos de facturacion que usan
los contribuyentes acogidos al Sli, ;tienen que estar certificados conforme a
lo dispuesto en el articulo 29.2.j) de la Ley 58/2003, General Tributaria?

El articulo 29.2.j) de la Ley General Tributaria, establece la obligacion, por parte de los productores,
comercializadores y usuarios, de que los sistemas y programas informaticos o electronicos que
soporten los procesos contables, de facturacién o de gestion de quienes desarrollen actividades
econdmicas, garanticen la integridad, conservacion, accesibilidad, legibilidad, trazabilidad e
inalterabilidad de los registros, sin interpolaciones, omisiones o alteraciones de las que no quede la
debida anotacion en los sistemas mismos.

Reglamentariamente se podran establecer especificaciones técnicas que deban reunir dichos
sistemas y programas, asi como la obligacion de que los mismos estén debidamente certificados y
utilicen formatos estandar para su legibilidad.

Los contribuyentes incluidos en el Sll aparecen expresamente excluidos del desarrollo
reglamentario aprobado por RD 1007/2023, de 5 de diciembre, que aprueba el Reglamento que
regula los Sistemas Informaticos de Facturacion (RRSIF). Asi consta expresamente en el articulo
3.3 del citado Reglamento que establece:

El presente Reglamento no se aplicara a los contribuyentes que lleven los libros registros en los
terminos establecidos en el apartado 6 del articulo 62 del Reglamento del Impuesto sobre el Valor
Anadido, aprobado por el Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre.

Por lo tanto, no existiendo, en relacion con los obligados adscritos al SlI, el desarrollo reglamentario
al que se alude en el articulo 29.2.j) de la LGT, debe entenderse que no le es de aplicacion la
obligacion de certificar sus sistemas. Todo ello sin perjuicio de que queden genéricamente
obligados a garantizar la integridad, conservacién, accesibilidad, legibilidad, trazabilidad e
inalterabilidad de los registros que generen.

Sistemas VERI*FACTU (Sistemas de emision de
facturas verificables)

140.; Qué posibilidades plantea el RRSIF sobre como debe ser un Sistema
Informatico de Facturaciéon?

Para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el Reglamento que regula los requisitos de
los sistemas de facturacion (RRSIF), aprobado por RD 1007/2023, de 5 de diciembre, se admiten
dos modalidades: VERI*FACTU (sistemas de emisiéon de facturas verificables) y sistemas de
emision de facturas no verificables.

Adicionalmente, de acuerdo con el articulo 7.b) del RRSIF aprobado por RD 1007/2023, de 5 de
diciembre También, la Administracién Tributaria, disefara un aplicativo web de ultimo recurso, que
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tendra la condicién de VERI*FACTU y lo pondra a disposicion de los empresarios que carezcan de
SIF, en cuyo caso también se cumpliran los requisitos del RRSIF.

Normativa/Doctrina:

o Articulos 7 y 15 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

141.;Qué es un sistema VERI*FACTU y en qué se diferencia de un sistema de
emisién de facturas no verificables?

La respuesta a esta pregunta se encuentra en los articulos 15 y 16 del Reglamento, donde se
mencionan a su vez los articulos 7, 8.2y 14.2.

De forma resumida, la diferencia clave esta en que los SIF «VERI*FACTU» remiten en linea -a
través de una conexion a Internet, de forma continuada, segura, correcta, integra, automatica,
consecutiva, instantanea y fehaciente- a la Agencia Tributaria todos los registros de facturacién
correspondientes a las facturas expedidas por el SIF, mientras que un sistema de emision de
facturas no verificables no los remite, sino que los almacena obligandose a garantizar la integridad,
conservacion, accesibilidad, legibilidad, trazabilidad e inalterabilidad de los registros, sin
interpolaciones, omisiones o alteraciones de las que no quede la debida anotacion en los sistemas
mismos durante todo el periodo de prescripcion fiscal.

La remision en linea por parte de los SIF «VERI*FACTU» es una forma de cumplir con el
Reglamento que hace innecesaria la implementacion -mas complicada y costosa- de otras
caracteristicas de seguridad, a la vez que exime de responsabilidades de conservacion y custodia
de los registros a los usuarios de los mismos. Por su parte, para cumplir con los requisitos del
Reglamento, los sistemas de emision de facturas no verificables deben incorporar adicionalmente
otras medidas de control, entre las que destacan el registro de eventos, la firma electronica de los
registros de facturacion y de evento, permitir la posibilidad de exportacion de los registros de
facturacion y de eventos, ofrecer la comprobacidn de varios requisitos (huella, firma,
encadenamiento...) de los registros de facturacion y de evento, gestionar alarmas, etc.

Normativa/Doctrina:

o Articulos 7.b), 8.2, 14.2, 15 y 16 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar
los sistemas y programas informaticos o electrénicos que soporten los procesos de facturacion
de empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion
(RRSIF), aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

142.; Cuando y como puede optarse por el sistema VERI*FACTU?

La opcidén se entendera realizada de forma tacita por el hecho de iniciar sistematicamente la
remision de registros de facturacion a la sede electronica de la AEAT. Esta opcion se prolongard, al
menos, hasta el fin del afio natural en el que se haya producido, de forma efectiva, el primer envio
voluntario de los registros de facturacion.
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Normativa/Doctrina:

o Articulo 16.5 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Articulo 17 de la Orden Ministerial por la que se desarrollan las especificaciones técnicas,
funcionales y de contenido referidas en el reglamento que establece los requisitos que deben
adoptar los sistemas y programas informaticos o electrénicos que soporten los procesos de
facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de
facturacion, aprobado por el real decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5 del
reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el real decreto
1619/2012, de 30 de noviembre.

143.; Es posible el cambio de la modalidad VERI*FACTU (sistema de emisién de
facturas verificables) a la modalidad sistema de emision de facturas no
verificables, y viceversa? ; O, por el contrario, hay limitaciones en estos cambios?

Una empresa se puede adherir a VERI*FACTU cuando desee. Una vez adherida a esta modalidad,
debera permanecer al menos hasta finalizar el afo natural.

Si se inicia el ano como sistema de emisiéon de facturas no verificables, en cualquier momento
podra cambiar a VERI*FACTU debiendo permanecer en esta modalidad, como minimo, hasta el fin
del ano natural.

Normativa/Doctrina:

o Articulos 15y 16.5 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Articulo 17 de la Orden Ministerial por la que se desarrollan las especificaciones técnicas,
funcionales y de contenido referidas en el reglamento que establece los requisitos que deben
adoptar los sistemas y programas informaticos o electrénicos que soporten los procesos de
facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de
facturacion, aprobado por el real decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5 del
reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el real decreto
1619/2012, de 30 de noviembre.

144.;La llevanza y conservacion de los registros de facturacion de alta y de los
registros de facturacion de anulacion excluye la obligacion de confeccionar el
Libro Registro de Facturas emitidas? ;Y de la presentacion de modelos
informativos 347 / 349?
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No, la obligacién de confeccionar los Libros Registro de Facturas Emitidas (regulada en el articulo
63 del Reglamento del Impuesto sobre el Valor Ahadido, aprobado por el RD 1624/1992, de 29 de
diciembre) se mantiene, al tratarse de una obligacion diferente y autbnoma de la establecida por el
Reglamento SIF, que regula la forma en que deben funcionar los sistemas informaticos de
facturacion en la emisién y conservacion de los registros de facturacién de alta o anulacién de
facturas.

Tampoco se exonera de la presentacion de modelos informativos como los mencionados, sin
perjuicio de la agilizacion que pueda derivarse de la asistencia para la confeccion de las mismas.

145.;,Un SIF puede funcionar unicamente como sistema de emision de facturas
verificables? ;Se pueden fabricar sistemas informaticos que puedan cumplir los
requisitos del RRSIF y del SlI?

Si, los fabricantes de Sistemas Informaticos de Facturacion pueden ofrecer aplicaciones solo
VERI*FACTU (sistemas de emision de facturas verificables), aplicaciones “duales” que permitan al
usuario optar por VERI*FACTU y por sistemas de emisién de facturas no verificables, o incluso
aplicaciones “triples” que permitan lo anterior y, en su caso, utilizarlo en la modalidad de SlI.

Por el contrario, no se admite la produccién de sistemas que unicamente emiten facturas no
verificables ya que el RRSIF aprobado por RD 1007/2023, en su articulo 8.1 parrafo segundo, exige
a los sistemas tener la capacidad de remision.

En cualquier caso, la decision de fabricar y comercializar unos u otros sistemas corresponde a los
mismos fabricantes en funcion de necesidades comerciales, ya que la norma no obliga a fabricar
sistemas con opcidn.

Normativa/Doctrina:

o Articulos 8.1, 15 y 16 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los
sistemas y programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de
empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion
(RRSIF), aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

146.En el caso de sistemas VERI*FACTU, si se produce un corte de energia o un
fallo informatico, un problema de conexiéon de internet, o el servicio de la Sede
Electrénica de la AEAT estuviera transitoriamente inoperativo ;cémo se debe
producir el envio de informacién a la AEAT? ;Debe interrumpirse la facturacion?

En casos excepcionales como los mencionados, u otros analogos, se ampliarian los plazos de
remision hasta la restauracion de la caida o el restablecimiento de servicio. En la Orden Ministerial
que desarrolla el Reglamento aprobado por el RD 1007/2023 se dan mas detalles de cdmo proceder
al respecto (reenvios periddicos, marca de “Incidencia” en la cabecera del envio de Registros, etc).

En estos casos de incidencias, no hay establecido un plazo maximo fijo para el envio que debera
reintentarse peridodicamente hasta que se subsane le incidencia incorporando en el envio la "S" en
el campo “Incidencia”.
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Incidencias como las mencionada, que afectan a la remision a la AEAT, NO suponen en ningun
caso que deba interrumpirse la facturacion de la empresa. Esta debera continuar con normalidad y
los sistemas podran enviar los registros “a posteriori” (reintentando la remision peridédicamente tal
como se expone en los parrafos anteriores). Evidentemente si el corte es de energia eléctrica y los
sistemas no pueden operar, la decision de seguir operando/facturando correspondera al
empresario, pero en tal caso la informacién de facturacién debera recuperarse y remitirse cuanto
antes.

147.Comercios con multiples terminales que cada uno es un SIF, ;pueden
comportarse de forma distinta? Por ejemplo, es posible tener 2 terminales de
pago, uno con sistema VERI*FACTU y luego otro con sistema de emisiéon de
facturas no verificables.

Cada usuario debe tener sus Sistemas Informaticos de Facturacion adaptados a la normativa que
los regula. Pero ello no significa que deba tener solo un unico SIF. Es licito disponer de varios SIF,
especialmente cuando las necesidades empresariales asi lo justifiquen (varios centros de negocio
no interconectados, varias lineas de producto diferenciadas, etc.). En este caso, los SIF deberan
cumplir con la normativa, pero la opcién por una u otra modalidad no es conjunta para el obligado a
facturar, que podra tener un SIF en la modalidad VERI*FACTU y otro en modalidad sistema de
emision de facturas no verificables. Debe entenderse que cada uno de esos sistemas NO podra
intercalar operaciones en la otra modalidad, es decir, el sistema VERI*FACTU siempre actuara
como tal (siempre con envio) y el sistema de emision de facturas no verificables siempre actuara
como tal (siempre con conservacion segura de los registros).

Debe tenerse en cuenta a este respecto que parte de los beneficios que derivan del uso de
soluciones de tipo VERI*FACTU no se puede producir para aquellos obligados tributarios que no
tengan TODAS sus operaciones en esta modalidad (por ejemplo, servicios de asistencia como la
descarga de registros, precursor del libro registro, menores requerimientos...).

Normativa/Doctrina:

o Articulos 7, 15y 16 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas
y programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacién de
empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion
(RRSIF), aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Orden Ministerial por la que se desarrollan las especificaciones técnicas, funcionales y de
contenido referidas en el reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los
sistemas y programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacién de
empresarios y profesionales, y la estandarizacién de formatos de los registros de facturacion,
aprobado por el real decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5 del reglamento
por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el real decreto 1619/2012, de
30 de noviembre.

148.Aunque el reglamento especifica que no es necesario en VERI*FACTU, ¢se
pueden enviar los registros de facturacion firmados electronicamente?

Pagina 74



,“ Agencia Tributaria Preguntas frecuentes (FAQ)

La modalidad VERI*FACTU no contempla como requisito la firma electronica de los registros de
facturacion a remitir, ni dicha firma constituye campo obligatorio de la estructura del registro de alta
de facturacion. Precisamente, una de las ventajas de utilizar VERI*FACTU es la ausencia de esta
obligacion.

Por el contrario, si sera obligatorio en el caso de que el envio de los tiques haya sido a raiz de un
requerimiento y/o en el caso de almacenarlas en el propio SIF (sistema de facturacién) al no hacer
uso de VERI*FACTU.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 16 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

149.En el SIF instalado en un ERP hay “n” médulos diferentes (cada uno con una
serie de facturacion diferente) que emiten facturas: ;es necesario encadenar todas
las facturas mediante un Unico encadenamiento para toda la empresa? ;e podria
crear una cadena de registros de facturaciéon por cada médulo?

La pertenencia de todos los modulos sefalados al mismo ERP, hacen suponer la interconexion de
dichos modulos en un sistema de facturacién centralizado (o al menos consolidado y controlado de
forma central). En ese caso, todos los registros deberan ser encadenados en el unico SIF con un
unico encadenamiento, independientemente de la serie 0 numero que tengan las facturas a las que
corresponden.

No obstante, si se tratase de mddulos inconexos o parcialmente inconexos, por ejemplo, porque
generen la légica obligatoria (registros de facturacion de alta, codigos QR, etc.) de forma
descentralizada y sin enlazar en tiempo real o ser controlados por el unico ERP (al que le remiten
los registros una vez al mes), puede entenderse que son SIF diferentes unos de otros. En este
caso, el encadenamiento (y en su caso, el envio) se produce por cada SIF que tiene un
funcionamiento aislado de los demas y, por lo tanto, no conoce lo que realiza otro médulo. En este
caso cada uno de los SIF debera cumplir individualmente los requisitos del RRSIF aprobado por
RD 1007/2023, de 5 de diciembre.

150.;,Qué ventajas tiene utilizar un SIF «VERI*FACTU» en lugar de un sistema de
emisién de facturas no verificables?

De entrada, hay que decir que para los productores de SIF, los SIF «VERI*FACTU» resultan mas
sencillos de producir que los sistemas de emision de facturas no verificables, ya que tienen
bastantes menos requisitos técnicos y de seguridad que implementar.

En cuanto a su utilizacion por parte del obligado a expedir facturas, las principales ventajas de
emplear SIF «VERI*FACTU» en lugar de sistemas de emisién de facturas no verificables son las
siguientes:
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1. Se les exime de la responsabilidad -y, en su caso, de realizar las propias tareas- de almacenar
y/o exportar y conservar accesibles y legibles durante anos los registros de facturacion y los
registros de evento. Por lo tanto, su uso puede resultar mas sencillo, a la vez que aporta mayor
tranquilidad en cuanto al cumplimiento.

2. Derivado del punto anterior, no deberan preocuparse de que le lleguen requerimientos de la
Agencia Tributaria para que entreguen posteriormente registros de facturacion de sus facturas
expedidas con SIF «VERI*FACTU», con el consiguiente ahorro en tiempo y costes de todo tipo
(de personal especializado, econdémico..) vinculados a la tramitacidn necesaria para el
cumplimiento de este tipo de gestiones. Indirectamente ello puede acelerar la tramitacion de
devoluciones fiscales que se soliciten.

3. No estaran obligados a asegurar que, en todo momento, el reloj empleado por el SIF para datar
los registros de facturacion y de evento tiene la hora exacta (con un margen de error de un
minuto).

4. Mediante los cédigos «QR» que se incorporan a las facturas (incluyendo las facturas
simplificadas), en las que ademas también aparecera la frase “Factura verificable en la sede
electronica de la AEAT” o “VERI*FACTU”), sus clientes podran comprobar que esas facturas
han quedado registradas en la Agencia Tributaria, lo que supone una garantia de transparencia
y calidad en el grado de cumplimiento tributario. Este aspecto podria ser publicitado y
argumentado como un elemento distintivo de “calidad y cumplimiento fiscal”.

5. Dispondran de servicios electronicos proporcionados por la Agencia Tributaria que les faciliten la
presentacion de los libros registros de facturas expedidas, completandolos a partir de la
informacion que ya se suministro al remitir los registros de facturacién, asi como ayudas en la
confeccion de las autoliquidaciones.

Normativa/Doctrina:

o Diversos articulos del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

151.Respecto a la inmediatez de la remisidon de los registros de facturaciéon en
VERI*FACTU, ;la fecha de emision [creacion] del registro de facturacion debe
coincidir con la fecha de comunicacién?

La fecha de expedicion de la factura debe coincidir con la de generacion del registro de facturacion.
Ambas fechas, generalmente deben corresponderse con la fecha en que se remite el Registro de
facturacion. No obstante, se pueden dar situaciones puntuales de no coincidencia, de la fecha de
generacion del registro con la de envio (por ejemplo, incidencia al remitir que obliga a reintentar
mas adelante, cambio de horario de verano/invierno...).

Un mayor detalle puede encontrarse en las reglas de validacién que afecten a los campos del
registro de facturacién y del mensaje de remision a la AEAT.
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152.;,Como se debe actuar si se remite un conjunto de registros de facturacion,
pero por alguna razén técnica no se recibe la respuesta de correcta recepciéon?

Si no se obtiene una respuesta tras un envio, se deben remitir de nuevo los registros de facturacion
hasta obtenerla.

Debe recalcarse que estos “envios” y “respuestas” corresponden a comunicaciones de maquina a
maquina, que son gestionados por los SIF y por la sede electrénica de la AEAT, por lo tanto, en
general, son transparentes para los usuarios.

Normativa/Doctrina:

o Orden Ministerial por la que se desarrollan las especificaciones técnicas, funcionales y de
contenido referidas en el reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los
sistemas y programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacién de
empresarios y profesionales, y la estandarizacién de formatos de los registros de facturacion,
aprobado por el real decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5 del reglamento
por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el real decreto 1619/2012, de
30 de noviembre

153.¢Es posible usar un certificado electréonico de un tercero en la identificacidon
[autenticacion] para la remision de los registros o es obligatorio que se use el
certificado electrénico del obligado tributario de las facturas emitidas?

Para el envio de los Registros de facturacion se puede utilizar cualquiera de las vias actuales de
identificacion admitidas por la AEAT, incluyendo la representacion, el apoderamiento y la
colaboracion social, haciendo uso de un certificado cualificado por parte del tercero que ostente la
condicion de representante, apoderado o colaborador social.

154.;Va a proporcionar la AEAT el servicio de descarga de todas las facturas
presentadas por un obligado tributario si usa un sistema VERI*FACTU?

Si, la AEAT tiene previsto poner operativo un servicio que permita la descarga de la totalidad de los
registros de facturacién emitidos por un obligado tributario y comunicados por medio del sistema
VERI*FACTU. Igualmente se prevé la descarga de los registros emitidos por los proveedores de
ese mismo obligado tributario en la medida que también sean VERI*FACTU.

155.En un sistema VERI*FACTU, en los lotes de registros de facturacion de envio
ése pueden incluir registros de facturacion de diferentes empresas usuarias del
SIF, o cada lote solo debe incluir facturas de la misma empresa usuaria?

Todos los registros de facturacion que se envien en un mismo lote deben corresponder al mismo
obligado tributario. En el caso de que el mismo SIF dé servicio a multiples empresas, el sistema
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debera realizar envios separados.

156.;,Como sera el proceso de recibo o recepcion de las facturas?

La forma en que el cliente recibe la factura emitida por un SIF, no tiene ninguna diferencia respecto
a las emitidas por otros sistemas; esto es, se regula por el Reglamento por el que se regulan las
obligaciones de facturacion, aprobado por Real Decreto 1619/2012. Asi, quien la recibe de otros
empresarios o profesionales por las operaciones de las que sean destinatarios y que se efectuen
en desarrollo de la citada actividad, asi como otras personas y entidades que no tengan la
condicion de empresarios o profesionales estan obligadas a conservarlas (Articulos 1, y 19 a 23).
La forma en que se puede expedir y recibir la factura dependera de que sea facturacion en papel o
electronica, y en este caso si es estructurada o no estructurada. EL RRSIF no limita las anteriores
posibilidades en modo alguno.

Por otro lado, si la pregunta se refiere a los registros de facturacion (de las facturas):

o La AEAT ofrecera servicios que permitan descargar los registros de facturacion a quien los
remitio.

o Asimismo, la AEAT ofrecera servicios que permitan descargarlos al destinatario (obviamente,
solo aquellos registros de facturacion que sus proveedores hayan remitido a la AEAT mediante
SIF VERI*FACTU).

o Por ultimo, el receptor de la factura podra cotejar con el QR la constancia del registro de
facturacion en la sede electrénica de la AEAT vy, en su caso, la coincidencia de la informacion
remitida por el SIF del proveedor

157.Los aplicativos informaticos que contabilizan las facturas importadas de un
sistema VERI*FACTU ; estan sujetas a las mismas obligaciones del real decreto?

El articulo 29.2.j) de la Ley General Tributaria aplica a los sistemas informaticos utilizados para dar
soporte a los procesos contables, de facturacion y de gestion, por lo que todos ellos estan
obligados a garantizar los 6 requisitos exigidos sobre los registros empleados (es decir, sobre la
informacion y datos que maneja cada uno) y, por tanto, no permitir interpolaciones, omisiones o
alteraciones de las que no quede la debida anotacion en los sistemas mismos.

Sin embargo, dicho mandato es genérico para todos los aplicativos salvo en el caso de los
Sistemas de Facturacion. Para ellos se concreta como cumplir con este mandato, lo cual se hace
mediante el Reglamento que regula los Requisitos de los Sistemas de Facturacion (RRSIF)
aprobado por el RD 1007/2023, de 5 de diciembre, que desarrolla los requisitos que se deben
implementar en los sistemas informaticos de facturacion para cumplir con el articulo 29.2.j) de la
LGT.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 29.2.j) de la Ley General Tributaria Ley 58/2003, de 17 de diciembre, introducido por Ley
11/2021, de 9 de julio.
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158.Un sistema que tiene varias tiendas distribuidas por toda Espafna y esta
realizando ventas, por medio de facturas simplificadas, ¢tiene que mandar la
informacion VERI*FACTU inmediatamente, o es posible realizar el envio, por
ejemplo, al cerrar las tiendas?

La inmediatez del envio a VERI*FACTU es parte del sistema de seguridad de los registros de
facturacion, por lo que se aplica en todos los casos. Por otro lado, el contraste de la operacion por
el cliente utilizando el coédigo QR, caracteristico de los sistemas VERI*FACTU, solo puede
realizarse si el envio se produce con inmediatez. Por lo tanto, el envio de las facturas simplificadas
debe producirse en un caso como el mencionado de forma inmediata, respetando los tiempos
técnicos exigidos por el control de flujo de informacién que la Sede Electronica establezca.

Normativa/Doctrina:

o Articulos 15 y 16 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturaciéon (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

Posibilidad de remision de informacion de la
factura por parte de su receptor.

Representacion grafica a incluir en la factura.
Caodigo QR. Frase «VERI*FACTUn».

159.;A quiénes afectan los nuevos requisitos en la emision de facturas
completas y simplificadas (articulos 6.5 y 7.5 del Reglamento de Obligaciones de
Facturacion aprobado por R. D. 1619/2012), cuando se utilicen sistemas
informaticos de facturacion, consistentes en incorporar un cédigo “QR” y, en su
caso, las expresiones “VERI*FACTU” o “Factura verificable en la sede
electréonica de la AEAT” en las facturas impresas emitidas?

Los citados articulos del Reglamento de Obligaciones de Facturacion se refieren a los sistemas
informaticos del articulo 7 del Reglamento aprobado por R. D. 1007/23 (esto es, el Reglamento
RSSIF). A su vez, el articulo 3.3 del Reglamento SIF , excluye del ambito subjetivo de este a los
obligados al Sll (Suministro Inmediato de Informacién). Por lo tanto, dichos nuevos requisitos
incorporados a los articulos 6.5 y 7.5 del Reglamento de Obligaciones de Facturacion (ROF)
aprobado por RD 1619/2012, solo son obligatorios para aquellos empresarios y profesionales
obligados NO sujetos al Sll, cuando deban expedir facturas. En particular las expresiones
“VERI*FACTU” o “Factura verificable en la sede electrénica de la AEAT” incluidas en las facturas
impresas emitidas solo seran obligatorias para los SIF de los citados empresarios que opten por
funcionar de acuerdo a esta modalidad.
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Los obligados al SllI, a todos los efectos relativos a su facturacion propia, no quedan afectados por
el R. D. 1007/2023.

160.; Debe imprimirse el cédigo QR en todas las facturas, tanto en la modalidad
VERI*FACTU (sistemas de emision de facturas verificables), como en los sistemas
de emisioén de facturas no verificables? ¢ Cual es su finalidad?

Efectivamente, todas las facturas producidas con un SIF, cualquiera que sea la modalidad
empleada, deberan llevar obligatoriamente el codigo «QR» impreso. Esa obligatoriedad deriva de la
redaccion de la Disposicion final primera del Real Decreto 1007/2023, en relacion con el articulo 17
del Reglamento SIF aprobado por dicho Real Decreto.

En cuanto a la finalidad del cdédigo «QR», a través de este no se envia la factura a la AEAT por su
emisor, sino que sirve:

1. Para que el cliente destinatario de la factura pueda cotejar o comprobar si el correspondiente
registro de facturacién se encuentra en poder de la AEAT o no. Este cotejo tendra lugar
cuando se utiliza un sistema de emision de facturas verificables (sistema VERI*FACTU).

2. Por el contrario, cuando el sistema informatico de facturacion empleado es un sistema de
emision de facturas no verificables, la remision de la informacién a la Administracion Tributaria
por el cliente destinatario de la factura, por medio del cédigo QR, sirve para dejar constancia de
la existencia de la factura misma y su contenido esencial, lo cual podria servir para un posible
contraste futuro por parte de la AEAT.

En general el «QR» contribuye a permitir un mejor control del cumplimiento tributario del emisor de
la factura, es decir, es una forma de mostrar una mayor "“fiabilidad" fiscal (si la factura esta
registrada en la AEAT, el cliente puede esperar que su proveedor no esta realizando ningun tipo de
fraude fiscal, ni le esta repercutiendo un IVA que luego no declara).

Normativa/Doctrina:

o Articulo 17 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturaciéon (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

161.;Cual es el mensaje de respuesta que recibe el receptor de una factura que
remite los datos contenidos en el cédigo «QR» a la AEAT?

La respuesta que recibira el empresario o consumidor final, receptor de la factura, dependera de si
se han utilizado o no sistemas «VERI*FACTU» para expedir la factura.

Si la factura ha sido generada a través de un sistema «VERI*FACTU», la AEAT procedera a cotejar
la informacion recibida con los registros de facturacién remitidos por el expedidor de la factura. Las
respuestas dadas a peticiones realizadas a través del codigo «QR» por un sistema «VERI*FACTU»
seran las siguientes:
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1. Factura encontrada. En la Agencia Tributaria consta una factura con idénticas caracteristicas a la
remitida.

2. Factura no encontrada. En la Agencia Tributaria no consta ninguna factura con las
caracteristicas remitidas.

Si la factura ha sido generada a través de un sistema de emisién de facturas no verificables, la
AEAT no puede realizar un cotejo con los registros de facturacion porque estos no han sido
enviados previamente por el expedidor de la factura. En este caso, el mensaje de respuesta es
“Factura no verificable”. Esta factura ha sido expedida por un sistema informatico de facturacién
que NO es «VERI*FACTU», (es decir, que no envia informacion de la factura a la Agencia
Tributaria), por lo que no se puede verificar, si bien esa informacion puede servir de ayuda a la
Agencia Tributaria en el desempefio de sus tareas de control del cumplimiento tributario.

162.;Qué sucede con el Codigo «QR» si se utiliza factura electrénica?

Para el caso de que se utilice facturacidn electrénica estructurada, al no existir impresién en papel,
el cédigo QR no podra incorporarse como tal a la factura. No obstante, la obligacién de incorporar
la informacién del QR, para el caso de facturacién electrénica, ya sea la factura completa o
simplificada, se sustituye por la incorporacion a las e-Facturas del contenido del QR, incluyendo la
url de cotejo en sede de la factura. Asi lo establece el articulo 6.5.a) del Reglamento de
Obligaciones de Facturacion al disponer que En el caso de que la factura sea electronica, la
representacion grafica podra ser sustituida por el contenido que representa el codigo “QR”.

Por ello los clientes que reciban facturas electrénicas estructuradas podran utilizar la informacion
contenida en la factura electronica para, a través de la URL recibida (la misma que codificaria el
QR), acceder al servicio de verificacion de factura igual que si escanearan el codigo QR.

Si la factura electronica no es estructurada, sino que simplemente se transmite en formato
electronico visible (PDF, TIF, etc) e imprimible, la incorporacién del QR no tendra especialidades
respecto de la que corresponde a la emisién en papel.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 6.5.a) del Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado
por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, en la redaccion que le da el RD 1007/2023,
de 5 de diciembre.

o Articulo 17 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre y su desarrollo por Orden
Ministerial.

163.¢; Tengo que incluir el cédigo «QR» tributario en los albaranes (o notas de
entrega)?

No. El codigo «QR» tributario solo se afiade a las facturas -sean «completas u ordinarias» o
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simplificadas, sean en papel o electronicas- expedidas por los sistemas informaticos de facturacion
afectados por el RRSIF.

Normativa/Doctrina:

o Articulos 1.1 y 1.2 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

o Articulos 6.5 y 7.5 del reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion (ROF),
aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, introducidos por la disposicion
final primera uno y dos del Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

.Tanto para transacciones como , €S necesario que impriman en
164.Tant t B2B B2C, ¢

papel la factura y en ellas impreso el QR, firma electrénica etc.?, ;0 con la
comunicacion por parte de la empresa a la AEAT sera suficiente?

NO es obligatorio imprimir en papel la factura, siempre que se utilicen sistemas de facturacion
electronica (ya sea estructurada o no estructurada).

Por otro lado, cualquier impresion de una factura (ordinaria o simplificada), o imagen de la misma
en soporte digital (factura electronica no estructurada), debe llevar impreso o visible el QR y la
demas informacion requerida. Por el contrario, si la factura es electrénica estructurada no se
requiere la imagen del QR, pero si su contenido (en forma de URL de la sede electrdnica habilitada
para este efecto).

La remision del registro de facturacion (con todo el contenido al que se refieren los articulos 10y 11
del RRSIF aprobado por RD 1007/2023) por parte de la empresa a la AEAT es una obligacion
adicional (en la modalidad VERI*FACTU), pero responde a otra finalidad y en nada contradice la
obligacién de incorporar el codigo «QR» o la url a las facturas emitidas.

Normativa/Doctrina:

o Articulo 17 del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturaciéon (RRSIF),
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

165.;,Como debe remitir el receptor de la factura la informaciéon del «QR» a la
AEAT?

El servicio de cotejo de «QR» se va a poder realizar desde cualquier dispositivo que disponga de
una camara y tenga acceso al reconocimiento del QR para obtener la URL y conexion a la web.

Para realizar el anterior proceso el uso de la APP de la AEAT es aconsejado, aunque no
imprescindible. La APP de la AEAT es una garantia a la hora de asegurar que el «QR» incorporado
a la factura y leido no sea irregular.
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166.;Donde debe figurar el Cédigo «QR» dentro de la factura?

Con caracter general, los codigos «QR» en las facturas impresas (o visualizables) deberan figurar
en al principio de la factura, antes de que empiece el contenido de esta. Por lo tanto, sera siempre
el primer cédigo «QR» que aparecera en la factura. Si se utiliza un formato de orientacion vertical
para organizar y disponer el contenido de la factura, el cédigo «QR» se situara arriba de esta,
préximo al margen superior, preferiblemente centrado o, si no, préximo al margen superior
izquierdo. En el caso de utilizar un formato de orientacion horizontal (apaisado) para la factura, el
cédigo «QR» se situara a la izquierda de esta, preferiblemente cercana al margen superior
izquierdo (o, si no, centrada respecto a los margenes superior e inferior de la factura). Se trata de
homogeneizar su ubicacion para que sea previsible su ubicacion. No obstante, esta previsto que, si
existen obstaculos que hagan inconveniente esta ubicacion, pueda adoptarse otra ubicacion,
siempre que sea claramente visible y se distinga de cualquier otro codigo o QR empleado. Si hay
algun elemento preimpreso en el papel que se va a utilizar para imprimir la factura y que, por tanto,
no es generado desde el SIF (como podria ser el logotipo de la empresa, suponiéndose que el
resto de informacion la genera el SIF), la parte preimpresa, al no haber sido generada por el SIF
podria mantenerse en su lugar, quedando el QR ubicado como primer elemento del “resto” de la
factura que si genera el SIF.

El QR tributario solo debe aparecer una vez, al principio de la factura y antes del contenido de esta.
Por lo tanto, si la factura ocupara mas de una pagina, debera figurar en la primera pagina y no en
las siguientes.

El planteamiento de ubicacion al principio de la factura pretende alinearse con el espiritu del articulo
29.2.j) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, introducido por el articulo de la
Ley 11/2021, de 9 de julio, de medidas de prevencion y lucha contra el fraude fiscal, dado que asi
se logra dar maxima visibilidad al QR tributario, siendo un pilar fundamental del modelo. De esta
forma se garantiza que sea visible, se normaliza y hace previsible su ubicacion favoreciendo su uso
y contribuyendo a la concienciacion y colaboracion ciudadana y a la transparencia en el
cumplimiento fiscal de quien expide las facturas, lo que ademas contribuye a favorecer su buena
imagen.

Normativa/Doctrina:

o Orden Ministerial que desarrolla el Reglamento que establece los requisitos que deben adoptar
los sistemas y programas informaticos o electrénicos que soporten los procesos de facturacion
de empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion
(RRSIF), aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

167.;,Cual es el tamaino del QR que debe incorporarse a todas las facturas y
facturas simplificadas?

En cuanto al tamaino del cédigo QR, en orden a una mayor normalizacién del mismo en todas las
facturas, y a asegurar una legibilidad estandar, ha de estar comprendido dentro del rango exigido
de dimensiones (que coincide con el adoptado en las especificaciones por las Haciendas Forales
en el Proyecto TicketBAl), no pudiendo ser ni inferior ni superior.
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Ese tamafo debe situarse en la siguiente horquilla:
o no puede ser menor de 30x30 mm
o no puede ser mayor de 40x40 mm.

Se considera que dicho rango es el mas adecuado, para permitir albergar el contenido que debe
incluirse en el cédigo QR, y para facilitar su lectura por los dispositivos con capacidad para ello.

Procedimientos de facturacion

168.Tipo de facturas

El contenido del campo Tipo de Factura podra tener uno de los siguientes valores:

"F1": Factura (articulos 6, 7.2 y 7.3 del RD 1619/2012).
Se registran con la clave F1:

o Las facturas completas, excepto las facturas completas en las que no sea obligatoria la
consignacion del Numero de ldentificacion Fiscal del destinatario en virtud de lo previsto en la
letra d) del articulo 6.1 del Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion,
caracterizadas porque no se identifica al destinatario de las mismas (estas facturas se anotaran
con la clave F2)

o Las facturas simplificadas cualificadas reguladas en los articulos 7.2 y 7.3 del Reglamento por el
gue se regulan las obligaciones de facturacion, caracterizadas porque se identifica al destinatario
de las mismas.

"F2": Factura Simplificada y Facturas sin identificacidn del destinatario articulo 6.1.d)
RD 1619/2012.

Se registran con la clave F2:

o Las facturas simplificadas, excepto las facturas simplificadas cualificadas reguladas en los
articulos 7.2 y 7.3 del Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacién, que se
registraran con la clave F1.

o Las facturas completas para las que no sea obligatoria la consignacién del Numero de
Identificacion Fiscal del destinatario en virtud de lo previsto en la letra d) del articulo 6.1 del
citado Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, caracterizadas porque
no se identifica al destinatario de las mismas.

"F3": Factura emitida en sustitucién de facturas simplificadas facturadas y declaradas.

Sélo utilizaran este tipo de factura aquellos obligados que registren facturas en sustitucion de
facturas simplificadas.

"R1": Factura Rectificativa (Error fundado en derecho y Art. 80 Uno Dos y Seis LIVA).
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Cuando se haya producido un error fundado de derecho o alguna de las causas del art. 80.Uno,
Dos y Seis LIVA (devoluciones de mercancias, descuentos o alteraciones en el precio posteriores a
la realizacion de la operacion, resolucion de operaciones, importe de la contraprestacion
provisional) debera emitirse una factura rectificativa con serie especifica cuya informacién se
registrara con el tipo de factura R1.

En el caso de la devolucidon de mercancias o de envases y embalajes que se realicen con ocasion
de un posterior suministro al mismo destinatario y tipo impositivo no sera necesario la expedicion
de una factura rectificativa, sino que se restara el importe de las mercancias o de los envases y
embalajes devueltos del importe de dicha operacion posterior, pudiendo ser el resultado positivo o
negativo.

Se incluira como fecha de operacion la fecha en que se realizé la entrega o presto el servicio,
indicada en la factura inicial. En el caso de rectificar varias facturas con una Unica factura
rectificativa se indicara la fecha mas reciente.

"R2": Factura Rectificativa (Art. 80.Tres, por concurso de acreedores).

Cuando se haya producido una modificacion de la base imponible del IVA por encontrarse el cliente
en concurso de acreedores (art. 80.Tres LIVA) debera emitirse una factura rectificativa con serie
especifica cuya informacion se registrara con el tipo de factura R2.

Asimismo, se debera identificar el tipo de factura rectificativa con las claves "S- por sustitucién" o "l-
por diferencias" segun la forma en que el empresario desee llevar a cabo la rectificacion.

Se incluira como fecha de operacion la fecha en que se realizé la entrega o presto el servicio,
indicada en la factura inicial. En el caso de rectificar varias facturas con una uUnica factura
rectificativa se indicara la fecha mas reciente.

La identificacion de las facturas rectificadas sera opcional. En el caso de que se identifiquen se
debera informar el numero y la fecha de expedicion.

"R3": Factura Rectificativa (Art. 80.Cuatro, por crédito incobrable).

Cuando se haya producido una modificacién de la base imponible del IVA por incobro del cliente
(art. 80.Cuatro LIVA) debera emitirse una factura rectificativa con serie especifica cuya informacion
se registrara con el tipo de factura R3.

Asimismo, se debera identificar el tipo de factura rectificativa con las claves "S- por sustitucién" o "I-
por diferencias" segun la forma en que el empresario desee llevar a cabo la rectificacion.

Se incluira como fecha de operacion la fecha en que se realizé la entrega o presto el servicio,
indicada en la factura inicial. En el caso de rectificar varias facturas con una uUnica factura
rectificativa se indicara la fecha mas reciente.

La identificacion de las facturas rectificadas sera opcional. En el caso de que se identifiquen se
debera informar el numero y la fecha de expedicion.

"R4": Factura Rectificativa (Resto).
Se indicara tipo de factura R4 en estas situaciones:

o Cuando se haya producido una modificacion de la base imponible del IVA por causas distintas a
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las previstas en el articulo 80 LIVA y no se deba a un error fundado de derecho debera emitirse
una factura rectificativa con serie especifica cuya informacion se registrara con el tipo de factura
R4.

o Cuando se haya consignado erroneamente algun dato no monetario de la factura

"R5": Factura Rectificativa en facturas simplificadas.

La rectificacidon de una factura simplificada se registrara con la clave R5 cualquiera que sea el
motivo de la misma.

169.;,Como registra el emisor una factura emitida en sustitucion de facturas
simplificadas (art. 7.2 RD 1619/2012)?

Se debera informar en el bloque “Tipo Factura” con la clave “F3: factura emitida en sustitucién de
facturas simplificadas facturadas y declaradas” y en el bloque de “Datos sustituidas” se identificaran
las facturas simplificadas sustituidas con el numero, serie y fecha de expedicidén. La identificacion
es opcional.

IMPORTANTE: En el caso de que se realice un abono de la factura simplificada (mediante el envio
de un registro negativo con clave “F2”), la factura emitida en sustitucion de esta tendra que
informarse con la clave “F1”.

170.; Como registra el emisor una factura rectificativa?

Cuando se haya producido un error material en la factura (cuando no se cumpla en la factura
alguno de los requisitos exigidos conforme al articulo 6 o 7 del Reglamento de Facturacion), un
error fundado de derecho, una incorrecta determinacion de la cuota repercutida o alguna de las
circunstancias que dan lugar a la modificacion de la base imponible (art. 80 LIVA) debera emitirse
una factura rectificativa cuya informacion se remitira identificando el tipo de factura con las claves
‘R1”, “R2”, “R3” y “R4” segun cual sea el motivo de la rectificacion (errores fundados de derecho y
causas del articulo 80.Uno, Dos y Seis LIVA, concurso de acreedores, deudas incobrables y resto
de causas).

Asimismo, se debera identificar el tipo de factura rectificativa con las claves “S- sustitucion” o “I- por
diferencias”.

Cuando la rectificacion se realice sobre una factura simplificada, la informacion a remitir implicara
indicar el tipo de factura con la clave “R5” (factura Rectificativa en facturas simplificadas).

171.;,Como registra el emisor una factura rectificativa por sustitucion “S”?

La informacion de la factura se remitira indicando tipo de factura con las claves “R1”, “R2”, “R3” y
‘R4”. En el caso de que se rectifique una factura simplificada la clave sera “R5”. Cuando la
rectificacion se haga por “sustitucion” se debera informar de la rectificacion efectuada sefialando
igualmente el importe de dicha rectificacion.
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Esta informacion se podra realizar:

o Opcién 1: Informando de un nuevo registro en el que se indiquen los importes correctos tras la

rectificacién en los campos “base imponible”, “cuota” y en su caso “recargo” y a su vez de los
importes rectificados respecto de la factura original en los campos “base rectificada”, “cuota
rectificada” y en su caso “cuota recargo rectificado”.

o Opcidén 2: Informando de un nuevo registro en el que se indiquen los importes correctos tras la

rectificacidon en los campos “base imponible”, “cuota repercutida” y en su caso “cuota recargo
equivalencia” y de otro registro en el que se informe de los importes rectificados.

La identificacion de la relacidén de facturas rectificadas sera opcional.

Ejemplo 1. Disminucién de la base imponible

La factura n?1 de base imponible 1.000 € y cuota 210 € con fecha de operacion 01/05/2024 y fecha
de expedicién 7/05/2024.

Esta factura va a ser objeto de rectificacion, consistiendo dicha rectificacion en una disminucién de
la base imponible de 200 euros.

Opcién 1: La modificacidon por sustitucion supondria emitir una factura rectificativa con base
imponible de 800 € y cuota 168, en la que se indicara que la rectificacion realizada es de 1000 €
por la base imponible rectificada y 210 € por la cuota rectificada.

Los campos y claves a consignar en el registro de facturacion de alta son: Tipo Factura: Rx
Tipo Rectificativa: S
Fecha Operaciéon:01/05/2024 Fecha
expedicion: 18/10/2024

Importe Rectificacion: se informara de dos campos adicionales con la “base rectificada” (1.000) y
la “cuota rectificada” (210).

Importe total: se indicara el importe final valido 968.

Desglose IVA: base imponible: 800, cuota repercutida 168

Opcién 2: La modificacion por sustitucion supondria emitir una factura con base imponible de -
1000 € y una factura rectificativa en la que se indicara que la base imponible es de 800 €.

En la primera factura los campos y claves a consignar en el registro de facturacion de alta son: Tipo
Factura: F1

Fecha Operacion: dejar en blanco Fecha expedicion: 18/10/2024

Desglose IVA: se indicara el importe que se rectifica con signo contrario (base imponible: (- 1.000),
cuota repercutida (-210).

En la segunda de las facturas rectificativas los campos y claves a consignar en el registro de
facturacion de alta son:
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Tipo Factura: Rx

Tipo Rectificativa: S

Fecha Operacion:01/05/2024
Fecha expedicion: 18/10/2024

Importe Rectificacion: se informara de dos campos adicionales con “la base rectificada” 0 y la
“cuota rectificada” 0.

Importe total: se indicara el importe final valido 968.
Desglose IVA: base imponible: 800, cuota repercutida 168.
Ejemplo 2: Aumento de base imponible

La factura n?2 de base imponible 1.000 € y cuota 210 € va a ser objeto de rectificacion. La
rectificacion consiste en un aumento de la base imponible de 200 euros.

Opcién 1: La modificacidon por sustitucion supondria emitir una factura rectificativa con base
imponible de 1.200 € y cuota 252, en la que se indicara que la rectificacion realizada es de 1000 €
por la base imponible rectificada y 210 € por la cuota rectificada.

Los campos y claves a consignar en el registro de facturacidén de alta son: Tipo Factura: Rx
Tipo Rectificativa: S

Importe Rectificacion: se informara de dos campos adicionales con “la base rectificada”
(1.000) y la “cuota rectificada” (210).

Importe total: se indicara el importe final valido 1.452.

Desglose IVA: base imponible: 1.200, cuota repercutida 252.

Opcion 2: La modificacién por sustitucion supondria emitir una factura con base imponible de -
1000 € y una factura rectificativa en la que se indicara que la base imponible es de 1.200 €.

En la primera factura los campos y claves a consignar en el registro de facturacion de alta son: Tipo
Factura: F1

Desglose IVA: se indicara el importe que se rectifica con signo contrario (base imponible: (-
1.000), cuota repercutida (-210).

En la segunda de las facturas rectificativas los campos y claves a consignar en el registro de
facturacion de alta son:

Tipo Factura: Rx
Tipo Rectificativa: S

Importe Rectificacion: se informarad de dos campos adicionales con “la base rectificada” 0 y la
“cuota rectificada” 0.
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Importe total: se indicara el importe final valido 1.452
Desglose IVA: base imponible: 1.200, cuota repercutida 252.
Ejemplo 3: Disminucién de base imponible por impago

La factura n23 de base imponible 1.000 € y cuota 210 € va a ser objeto de rectificacion por
impago, eliminando la totalidad de la cuota repercutida.

Opcion 1: La modificacion por sustitucidon supondria emitir una factura rectificativa con base
imponible de 1.000 € y cuota 0, en la que se indicara que la rectificacion realizada es de 1000 €
por la base imponible rectificada y 210€ por la cuota rectificada.

Los campos y claves a consignar en el registro de facturacién de alta son: Tipo Factura: R2 / R3
Tipo Rectificativa: S

Importe Rectificacion: se informara de dos campos adicionales con “la base rectificada” 1.000
y la “cuota rectificada” 210.

Importe total: se indicara el importe final valido 1.000.

Desglose IVA: base imponible: 1.000, cuota repercutida 0.

Opcidn 2: La modificacion por sustitucién supondria emitir una factura con base imponible de - 1000
€, cuota de -210 y una factura rectificativa en la que se indicara que la base imponible es de 1.000
€ y la cuota 0€.

En la primera factura los campos y claves a consignar en el registro de facturacion de alta son: Tipo
Factura: F1

Desglose IVA: se indicara el importe que se rectifica con signo contrario (base imponible: (-
1.000) y cuota repercutida (-210).

En la segunda de las facturas rectificativas los campos y claves a consignar en el registro de
facturacion de alta son:

Tipo Factura: R2 / R3
Tipo Rectificativa: S

Importe Rectificacion: se informara de dos campos adicionales con “la base rectificada” 0 y la
“cuota rectificada” 0.

Importe total: se indicara el importe final valido 1.000

Desglose IVA: base imponible: 1.000, cuota repercutida 0

Ejemplo 4: Rectificacion de factura rectificativa previa: aumento de base imponible.

La factura rectificativa n21 bis de base imponible -1.000 € y cuota -210 € va a ser objeto de
rectificacion. La rectificacion consiste en un aumento de la base imponible de 200 euros pues la
factura rectificativa n21 bis debia haberse emitido por un importe de base imponible -800 € y cuota -
168 €
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Opciodn 1: La modificacidn por sustitucién supondria emitir una nueva factura rectificativa con base
imponible de -800 € y cuota -168 €, en la que se indicara que la rectificacién realizada es de -
1000 € por la base imponible rectificada y -210 € por la cuota rectificada.

Los campos y claves a consignar en el registro de facturacién de alta son: Tipo Factura: R4
Tipo Rectificativa: S

Importe Rectificacion: se informara de dos campos adicionales con “la base rectificada” (-
1.000) y la “cuota rectificada” (-210).

Importe total: se indicara el importe final valido (-968).

Desglose IVA: base imponible: -800, cuota repercutida (-168).
Opciodn 2: La modificacion por sustitucion supondria emitir una factura con base imponible de 1.000 €
y una factura rectificativa en la que se indicara que la base imponible es de -800 €.
En la primera factura los campos y claves a consignar en el registro de facturacion de alta son:
Tipo Factura: F1

Desglose IVA: se indicara el importe que se rectifica con signo contrario (base imponible:
1.000, cuota repercutida 210).

En la segunda de las facturas rectificativas los campos y claves a consignar en el registro de
facturacion de alta son:

Tipo Factura: R4

Tipo Rectificativa: S

Importe Rectificacion: se informara de dos campos adicionales con “la base rectificada” 0 y la
“cuota rectificada” 0.

Importe total: se indicara el importe final valido (-968)

Desglose IVA: base imponible:( -800), cuota repercutida (-168).

Ejemplo 5: Rectificacidn de factura rectificativa previa: disminucién de base imponible.

La factura rectificativa n°2 bis de base imponible -1.000 € y cuota -210 € va a ser objeto de
rectificacion. La rectificacion consiste en una disminucion de la base imponible de 200 euros pues
la factura rectificativa n22 bis debia haberse emitido por un importe de base imponible -1.200 € y
cuota -252 €

Opcidén 1: La modificacidon por sustitucion supondria emitir una nueva factura rectificativa con base
imponible de -1.200 € y cuota -252 €, en la que se indicara que la rectificacion realizada es de -
1000 € por la base imponible rectificada y -210 € por la cuota rectificada.

L I . I . e f ion de al - Tipo F ‘R4
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Tipo Rectificativa: S

Importe Rectificacion: se informard de dos campos adicionales con “la base rectificada” (-
1.000) y la “cuota rectificada” (-210).

Importe total: se indicara el importe final valido (-1.452).
Desglose IVA: base imponible: (-1.200), cuota repercutida (-252).
Opcidn 2: La modificacion por sustitucién supondria emitir una factura con base imponible de 1.000 € y
una factura rectificativa en la que se indicara que la base imponible es de -1.200 €.
En la primera factura los campos y claves a consignar en el registro de facturacion de alta son:
Tipo Factura: F1

Desglose IVA: se indicara el importe que se rectifica con signo contrario (base imponible:
1.000, cuota repercutida 210.

En la segunda de las facturas rectificativas los campos y claves a consignar en el registro de
facturacion de alta son:

Tipo Factura: R4
Tipo Rectificativa: S

Importe Rectificacion: se informara de dos campos adicionales con “la base rectificada” 0 y la
“cuota rectificada” 0.

Importe total: se indicara el importe final valido (-1.452)

Desglose IVA: base imponible: (-1.200), cuota repercutida (-252).

Ejemplo 6: Rectificacion de factura rectificativa previa de importe negativo: aumento de
base imponible hasta importe positivo.

La factura rectificativa n°3 bis de base imponible -1.000 € y cuota -210 € va a ser objeto de
rectificacién. La rectificacidn consiste en un aumento de la base imponible de 1.500 euros pues la
factura rectificativa n2 bis debia haberse emitido por un importe de base imponible 500 € y cuota 105
€

Opcién 1: La modificacidn por sustitucion supondria emitir una nueva factura rectificativa con base
imponible de 500 € y cuota 105 €, en la que se indicara que la rectificacién realizada es de -1.000 €
por la base imponible rectificada y -210 € por la cuota rectificada.
Los campos y claves a consignar en el registro de facturacién de alta son: Tipo Factura: R4

Tipo Rectificativa: S

Importe Rectificacion: se informara de dos campos adicionales con “la base rectificada” (-
1.000) y la “cuota rectificada” (-210).
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Importe total: se indicara el importe final valido 605.
Desglose IVA: base imponible: 500, cuota repercutida 105.

Opcidn 2: La modificacion por sustituciéon supondria emitir una factura con base imponible de 1.000 € y
una factura rectificativa en la que se indicara que la base imponible es de 500 €.
En la primera factura los campos y claves a consignar en el registro de facturacién de alta son:

Tipo Factura: F1

Desglose IVA: se indicara el importe que se rectifica con signo contrario (base imponible:
1.000, cuota repercutida 210.

En la segunda de las facturas rectificativas los campos y claves a consignar en el registro de
facturacion de alta son:

Tipo Factura: R4

Tipo Rectificativa: S

Importe Rectificacion: se informara de dos campos adicionales con “la base rectificada” 0 y la
“cuota rectificada” 0.

Importe total: se indicara el importe final valido 605.

Desglose IVA: base imponible: 500, cuota repercutida 105.

172.; Como registra el emisor una factura rectificativa por diferencias “I”?

La informacion de la factura se remitira indicando tipo de factura con las claves “R1”, “R2”, “R3” y “R4”.
En el caso de que se rectifique una factura simplificada la clave sera “R5”.

Cuando la rectificacion se haga por “diferencias” se debera informar directamente del importe de la
rectificacion.

“I”

Para ello se debera informar en un solo registro de la factura rectificativa con la clave “I”. En este caso
no se deben rellenar los campos adicionales “Base rectificada” y “Cuota rectificada”. La identificacion
de la relacion de facturas rectificadas sera opcional.

Ejemplo 1. Disminucion de la base imponible

La factura n?1 de base imponible 1.000 € y cuota 210 € va a ser objeto de rectificacion. La rectificacion
consiste en una disminucion de la base imponible de 200 euros.

La modificacion por diferencias supondria emitir una factura con base imponible de - 200 €. Los
campos Yy claves a consignar en el registro de facturacién de alta son:

Tipo Factura: Rx

Tipo Rectificativa: |
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Importe total: se indicara el importe total de la rectificacion -242.

Desglose IVA: base imponible: -200, cuota repercutida — 42.

Ejemplo 2: Aumento de base imponible
La factura n?2 de base imponible 1.000 € y cuota 210 € va a ser objeto de rectificacion. La
rectificacidon consiste en un aumento de la base imponible de 200 euros. La modificacion por
diferencias supondria emitir una factura con base imponible de 200 €.
Los campos y claves a consignar en el registro de facturacion de alta son: Tipo Factura: Rx

Tipo Rectificativa: |

Importe total: se indicara el importe total de la rectificacion 242.

Desglose IVA: base imponible: 200, cuota repercutida 42.
Ejemplo 3: Disminucién de base imponible por impago

La factura n?3 de base imponible 1.000 € y cuota 210 € va a ser objeto de rectificacién por impago,
eliminando la totalidad de la cuota repercutida.

La modificacidén por diferencias supondria emitir una factura con base imponible de 0 € y cuota de -
210€.

Los campos y claves a consignar en el registro de facturacion de alta son: Tipo Factura: R2 / R3

Tipo Rectificativa: |

Importe total: se indicara el importe total de la rectificacion (-210).

Desglose IVA: base imponible: 0, cuota repercutida (-210).
Ejemplo 4: Rectificacion de factura rectificativa previa: aumento de base imponible.
La factura rectificativa n?1 bis de base imponible -1.000€ y cuota -210€ va a ser objeto de
rectificacion. La rectificacion consiste en un aumento de la base imponible de 200 euros pues la
factura rectificativa n?1 bis debia haberse emitido por un importe de base imponible -800€ y cuota -

168€.

La modificacidon por diferencias supondria emitir una nueva factura rectificativa con base imponible de
200¢€.

Los campos y claves a consignar en el registro de facturacién de alta son: Tipo Factura: R4
Tipo Rectificativa: |
Importe total: se indicara el importe total de la rectificacion 242.
Desglose IVA: base imponible: 200, cuota repercutida 42.
Ejemplo 5: Rectificacion de factura rectificativa previa: disminuciéon de base imponible.

La factura rectificativa n®2 bis de base imponible -1.000€ y cuota -210€ va a ser objeto de
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rectificacion. La rectificacion consiste en una disminucidon de la base imponible de 200 euros pues la
factura rectificativa n?2 bis debia haberse emitido por un importe de base imponible -1.200€ y cuota -
252¢€.

La modificacién por diferencias supondria emitir una nueva factura rectificativa con base imponible de
-200€.

Los campos y claves a consignar en el registro de facturacidon de alta son: Tipo Factura: R4
Tipo Rectificativa: |
Importe total: se indicara el importe total de la rectificacion (-242).

Desglose IVA: base imponible: -200, cuota repercutida (-42).

Ejemplo 6: Rectificacion de factura rectificativa previa de importe negativo: aumento de
base imponible hasta importe positivo.

La factura rectificativa n23 bis de base imponible -1.000€ y cuota -210€ va a ser objeto de rectificacion.
La rectificacion consiste en un aumento de la base imponible de 1.500 euros pues la factura
rectificativa n22 bis debia haberse emitido por un importe de base imponible 500€ y cuota 105€.

La modificacion por diferencias supondria emitir una nueva factura rectificativa con base imponible
de1.500 €.

Los campos y claves a consignar en el registro de facturacién de alta son: Tipo Factura: R4
Tipo Rectificativa: |
Importe total: se indicara el importe total de la rectificacion 1.815.

Desglose IVA: base imponible 1.500, cuota repercutida 315.

173.; Como se modifica o anula una factura emitida por error o con errores en
los datos de identificacion (ej. operacidén inexistente)?

El registro de alta enviado previamente y que no procede se dara de baja mediante un registro de
facturacion de anulacién identificando el numero de la factura original.

En el caso de que proceda emitir una nueva factura correcta se debera registrar con un alta y con un
numero de factura o fecha de expedicion diferente.

174.; Qué fecha de operacion debe hacerse constar en una factura rectificativa?

La fecha de realizacion de la operacién correspondiente a la factura original que se esta rectificando.

175.;Qué fecha de operacion debe constar en una factura rectificativa si se
rectifican varias facturas mediante un unico documento de rectificacion?

Se consignara el ultimo dia en el que se haya efectuado la operacion que documenta la ultima factura
rectificada (la de fecha mas reciente).
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Colaboracioén social

176.;,Como pueden las empresas desarrolladoras de software remitir los registros
de facturacion de los obligados tributarios en el marco de lo dispuesto en el
Reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electréonicos que soporten los procesos de facturaciéon
de empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros
de facturacion, aprobado por Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre?

Para remitir los registros de facturacion a la Sede electrénica de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, el envio podra ser efectuado por el propio obligado tributario o por un tercero que actue en
su representacion, de acuerdo con lo establecido en los articulos 79 a 81, ambos inclusive, del
Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de
desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos, aprobado por el
Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, y en la Orden HAC/1398/2003, de 27 de mayo, por la que se
establecen los supuestos y condiciones en que podra hacerse efectiva la colaboracién social en la
gestion de los tributos, y se extiende ésta expresamente a la presentacion telematica de determinados
modelos de declaracion y otros documentos tributarios.

Como terceros que actuen en representacion del obligado tributario, las empresas desarrolladoras de
software pueden suscribir el acuerdo de colaboracion social en la aplicacién de los tributos Tipo 017
para la prestacion de servicios de suministro electronico de registros de facturacion en el ambito del
Suministro Inmediato de Informacion (Sll), de suministro electronico de los asientos contables de los
establecimientos afectados por la normativa de los Impuestos Especiales (SILICIE), y de remision de
ficheros que contienen los registros de facturacion generados por sistemas de emision de facturas, a
través de la Sede Electrénica de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria .

Para la firma del acuerdo de colaboracién social en la aplicacion de los tributos las empresas
desarrolladoras de software deberan ponerse en contacto con la Agencia Tributaria a través de la
direccion comunicacion.sepri@correo.aeat.es

177..Coémo se otorga la representacion a las empresas suministradoras de
software para que remitan, en el ambito de la colaboracién social en la aplicaciéon
de los tributos, los registros de facturaciéon generados por sistemas informaticos
de facturacion?

Para otorgar la representacion al colaborador social seran validos los modelos aprobados por la
Resoluciéon de 18 de diciembre de 2024, de la Direccion General de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, por la que se aprueban los documentos normalizados para acreditar la
representacion de terceros en el procedimiento para el envio de los ficheros que contienen registros
de facturacion generados por sistemas de emision de facturas, a través de la Sede electronica de la
Agencia Tributaria.

Los modelos de representacion podran ser firmados por el titular de los registros de facturacion
(otorgante) de forma manuscrita, aportando en este caso copia de su DNI si fuera persona fisica o
copia de DNI del representante, con estampado del sello de la empresa si el otorgante fuera persona
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juridica, o mediante suscripcidn electronica utilizando una firma electrénica reconocida realizada con
un certificado electronico cualificado de persona fisica o de representacion de persona juridica, en
vigor, no revocado y emitido por una autoridad de certificacion incluida en la Lista de confianza de

prestadores de servicios de certificacién del Ministerio de Industria y Turismo.

Para otorgar la representacion en colaboracién social no se admitirdn modalidades de aceptacion de
condiciones del servicio u otras alternativas que no permitan acreditar el otorgamiento para la remision
de los ficheros que contienen los registros de facturacidon en la Sede electronica de la Agencia

Tributaria.

Glosario de abreviaturas

1

2.

10.

11

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

. AEAT: Agencia Estatal de Administracion Tributaria

DR: Declaracion responsable

. FAQ: (Frequently Asked Question/s): Pregunta/s frecuentes

. IOSS: Ventanilla unica para las importaciones (por sus siglas en inglés)

. IVA: Impuesto sobre el Valor Ahadido

. LGT: Ley General Tributaria

. LIVA: Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Ahadido

. LRI: Libros registros de IVA

. NIF: Numero de Identificacion Fiscal

OEF: Obligado a expedir factura

. OM: Orden Ministerial

OSS: Ventanilla unica (por sus siglas en inglés)

OT: Obligado tributario

R. D.: Real Decreto

RF: Registros de facturacion

ROF: Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion

RRSIF: Reglamento de los Requisitos de los Sistemas Informaticos de Facturacion
RSIF: Reglamento de los Requisitos de los Sistemas Informaticos de Facturacion
RSSIF: Reglamento de los Requisitos de los Sistemas Informaticos de Facturacion
SIF: Sistemals Informatico/s de Facturacion

Sll: Suministro Inmediato de Informacién del IVA

VERI*FACTU: Sistema/s de emisidon de facturas verificables
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