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C.V.E.: BOPBUR-2023-00992

Il. ADMINISTRACION AUTONOMICA

JUNTA DE CASTILLA Y LEON
DELEGACION TERRITORIAL DE BURGOS
Oficina Territorial de Trabajo

Resolucion de fecha 15 de febrero de 2023 de la Oficina Territorial de Trabajo de
Burgos, por la que se dispone la inscripcién en el registro de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo y la publicacién en el Boletin Oficial de la provincia de Burgos del
convenio colectivo de trabajo para el sector de las actividades de comercio mixto de la
provincia de Burgos. (C.C. 09000105011982).

Visto el texto del convenio colectivo de trabajo para el sector de las actividades de
comercio mixto de la provincia de Burgos, suscrito el 27 de enero de 2023 entre las
representaciones de los empresarios pertenecientes a la Federacién de Empresarios de
Comercio de Burgos y de los trabajadores pertenecientes a la central sindical CC.OO.,
presentado en el registro de convenios y acuerdos colectivos de trabajo de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 90.2 y 3 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre Registro y Depdsito de Convenios y
Acuerdos Colectivos de Trabajo (B.O.E. de 12/06/2010), Real Decreto 831/95, de 30 de
mayo, sobre traspaso de funciones y servicios de la Administracién del Estado a la
Comunidad de Castillay Ledn en materia de Trabajo y Orden PRE/813/2022, de 5 de julio,
por la que se desarrolla la estructura organica y se definen las funciones de las Oficinas
Territoriales de Trabajo.

Esta Oficina Territorial de Trabajo acuerda:

Primero. — Ordenar la inscripcion del citado acuerdo en el correspondiente Registro
de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo con funcionamiento a través de medios
electronicos de este Centro Directivo, con notificacién a la Comision Negociadora.

Segundo. — Disponer su publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia de Burgos.
En Burgos, a 15 de febrero de 2023.

La jefe de la Oficina Territorial de Trabajo,
Florentina Saiz Saiz
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CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO PARA EL SECTOR DE LAS ACTIVIDADES
DEL COMERCIO MIXTO DE LA PROVINCIA DE BURGOS

CAPITULO I. - DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.° — Partes contratantes.

El presente convenio, se concierta dentro de la normativa vigente, entre las
representaciones de los empresarios pertenecientes a la Federacion de Empresarios de
Comercio de Burgos y de los trabajadores pertenecientes a la central sindical CC.00.,
sindicato mas representativo a nivel provincial.

Articulo 2.° - Ambito territorial.

Este convenio colectivo de trabajo, obliga a todas las empresas, presentes y
futuras, cuyos centros de trabajo radiquen en Burgos capital y provincia, ain cuando las
empresas tuvieran su domicilio social en otra provincia, cuyas actividades vienen regidas
en el articulo 3.° del presente convenio.

Articulo 3.°— Ambito funcional.

Estaran incluidas en el presente convenio las empresas cuya actividad, exclusiva o
principal, desarrollada profesionalmente y con establecimiento mercantil abierto, consista
en la venta de cualquier clase de articulos, bien sea al detalle o al por mayor, en nombre
propio o de terceros, y que no estén afectas por un ciclo de produccién, aunque el
producto pueda sufrir un acondicionamiento previo, siempre que estuvieran dentro del
campo de aplicacion de la ordenanza de comercio y que no hubieran excluido por convenio
colectivo o acuerdo la aplicacion de la misma.

Articulo 4.° - Ambito personal.

El presente convenio afectara a la totalidad del personal que durante su vigencia
trabaje bajo la dependencia de las empresas encuadradas dentro del ambito territorial y
funcional sin mas excepciones que las que sefiala el articulo 1.° del Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 5.° - Vigencia y duracion.

El presente convenio entrara en vigor tras su publicacion en el Boletin Oficial de la
Provincia y surtira efectos econdmicos desde el 1.° de enero de 2021. Su duracién sera de
cinco afnos finalizando el 31 de diciembre de 2025.

El presente convenio se entendera tacitamente denunciado a su vencimiento, lo que
se pacta a los efectos previstos en el articulo 85.3 d) del Real Decreto Legislativo 2/2015,
de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores

Este convenio mantendra su vigencia, mientras no sea sustituido por otro.
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Articulo 6.° — Compensacion y absorcion.

Todas las mejoras pactadas en este convenio, sobre las estrictamente
reglamentarias, podran ser absorbidas y compensadas hasta donde alcancen, por las
retribuciones de cualquier clase que tuvieran establecidas las empresas, asi como los
incrementos futuros de caracter global que se establezcan, todo ello sin perjuicio de lo
dispuesto en la disposicion transitoria.

Articulo 7.° — Garantia «ad personam.

Subsistiran estrictamente «ad personam» las condiciones o mejoras mas
beneficiosas que puedan existir, consideradas globalmente en su cémputo anual, dentro
de los conceptos retributivos.

Articulo 8.° - Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones pactadas forman un todo organico indivisible, y a efectos de su
aplicacion practica y posible absorcién, seran consideradas globalmente en su estimacion
econdémica anual.

CAPITULO II. - RETRIBUCIONES
Articulo 9.° — Salarios.

Se abonaran mensualmente dentro de los cuatro dias naturales siguientes a su
devengo, en el modelo oficial.

Para los afios 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025 los salarios pactados seran los que se
reflejan en las tablas salariales adjuntas, resultando de aplicar a las precedentes los
siguientes porcentajes: 2021 (0%), 2022 (4%), 2023 (3%), 2024 (2%) y 2025 (2%).

Los incrementos y atrasos podran ser abonados hasta el Ultimo dia del mes siguiente
a la publicacion de este convenio colectivo en el Boletin Oficial de la Provincia.

Estas tablas no sufriran variacién alguna, cualesquiera que sean los IPC’s que se
registren durante el periodo al que correspondan.

Articulo 10. — Revision salarial.
No habra revision salarial alguna para los salarios establecidos en este convenio.
Articulo 11. — Actualizacion salarial.

En el supuesto de que la suma de los porcentajes de la inflacion subyacente de los
ejercicios 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025 supere la cantidad de 11,45% se incrementaran
los salarios correspondientes desde el 1 de enero del ano 2026 en un 1%.

Articulo 12. — Complementos salariales.
Complemento personal de antigledad consolidada. -

Este concepto, quedd suprimido de forma definitiva, tanto en sus aspectos
normativos como retributivos a partir del 31 de diciembre de 1998 —Boletin Oficial de la
Provincia de 4.6.98- mediante la oportuna compensacion econémica, que se integrd en
el recibo de salarios bajo la denominacion de «antigliedad consolidada».
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Dicho concepto no es compensable o absorbible, ni participa en los incrementos
salariales que se pacten en convenio colectivo.

En consecuencia, ningln incremento de la antigliedad consolidada, ni devengo de
nuevas antigliedades podran derivarse del presente convenio.

Nocturnidad. —

Las horas trabajadas entre las 22 horas y las 6 horas, percibiran un plus de
nocturnidad, consistente en el incremento del 25% del salario base, salvo que el trabajo
sea nocturno por su propia naturaleza.

Descuento en compras. —

Los trabajadores tendran derecho a disfrutar de un descuento de al menos un 5%
sobre las compras que realicen en los establecimientos de la empresa, que ésta designe.

Dietas. —

Todos aquellos trabajadores que por necesidades de servicio y por orden de la
empresa tengan que efectuar viajes y desplazamientos a poblaciones distintas de aquellas
a donde radique la empresa, esta podra optar por abonar el gasto que el trabajador
acredite en concepto de consumiciones por manutencion y/o pernocta o en su defecto
abonar una compensacién en concepto de dietas por un importe de 45,00 euros cuando
se trate de dieta completa y de 25,00 euros por media dieta. No incluye pernocta.

Plus de desplazamiento. —

Los trabajadores que presten servicios en poligonos industriales percibiran como
complemento por este concepto la cantidad de 3,50 euros por dia trabajado durante la
vigencia del convenio.

Articulo 13.° - Gratificaciones extraordinarias.

Se abonara a las personas trabajadoras que hayan prestado servicios en la empresa
en 2021 y permanezcan de alta a la fecha de firma del convenio colectivo, una Unica paga
de 300 euros que no sera consolidable y que sera proporcional a la jornada y al periodo
trabajado en 2021, siendo el importe de trecientos euros correspondiente a haber trabajado
a jornada completa todo el afo. Esta paga podra ser abonada hasta el Ultimo dia del mes
siguiente a la publicacion de este convenio colectivo en el Boletin Oficial de la Provincia.

Con el caracter de complemento salarial se abonardn tres gratificaciones
extraordinarias en «marzo», «verano» y «navidad», en la cuantia de una mensualidad del
salario base de este convenio mas de antigliedad consolidada cada una de ellas. La paga
de verano sera abonada antes del dia 20 del mes de julio, y la de Navidad antes del 20 de
diciembre de cada afo, y la de beneficios antes del 30 de marzo del afio siguiente.

Estas pagas tendran devengo anual, salvo que las empresas tengan establecida
una férmula distinta de liquidacioén, correspondiendo a los trabajadores que se incorporen
o0 cesen durante el afo de vigencia de este convenio las partes proporcionales
correspondientes de las mismas, pudiendo las empresas pasar de esta modalidad a la del
abono de pagas extraordinarias prorrateadas mes a mes, siempre que se liquiden a los
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trabajadores los devengos pendientes, conforme al anterior sistema de devengo de las
pagas extras.

CAPITULO Ill. - JORNADA LABORAL Y VACACIONES
Articulo 14. — Jornada laboral.

La jornada ordinaria de trabajo para el personal afectado por el presente convenio
durante toda la vigencia del convenio colectivo sera de 1.794 horas anuales de trabajo
efectivo.

Se cerrara los sabados por la tarde salvo pacto expreso, con la compensacion
horaria o econdémica que entre las partes se acuerde. Dicho pacto se formalizara por
escrito. El calendario correspondiente sera conocido por los trabajadores dentro de los
tres primeros meses del afno.

- Si el descanso semanal coincidiera con dia festivo, la empresa vendra obligada a
compensar al trabajador con una jornada igual de descanso durante la semana.

— Los dias 24 y 31 de diciembre la jornada de los trabajadores finalizara a las 18:00
horas con excepcién de los trabajadores de establecimientos que por estar dentro de un
centro y/o complejo comercial no pueda implementarse este permiso.

Articulo 15. — Vacaciones.

El personal disfrutara anualmente de 31 dias naturales de vacaciones. Con objeto
de armonizar las necesidades de la empresa con los intereses de los trabajadores en
cuanto al periodo vacacional, aquélla y éstos, al menos con dos meses de antelacién a su
disfrute, planificaran las vacaciones del personal, conciliando los intereses tanto de los
trabajadores con la empresa como de los trabajadores entre si, a cuyo efecto podra partirse
el tiempo de vacaciones de tal manera, que el trabajador pueda elegir de su periodo de
vacaciones 21 dias a disfrutar entre el 1 de junio y 30 de septiembre y la empresa los otros
10 dias restantes a lo largo del afio.

Las vacaciones se iniciaran en lunes si no es festivo, salvo acuerdo entre empresa
y trabajador.

Si las vacaciones no pudieran ser disfrutadas durante el afio natural por encontrarse
el trabajado en situacion de IT en el periodo fijado, podran disfrutarse una vez finalice su
incapacidad y dentro de los limites establecidos en normativa vigente en cada momento.

Articulo 16. — Horas complementarias.

Tal y como se establece el articulo 12.5 ET, se consideraran horas complementarias
las realizadas como adicién a las horas ordinarias pactadas en el contrato a tiempo parcial,
conforme a las siguientes reglas:

a) El empresario solo podra exigir la realizacion de horas complementarias cuando
asi lo hubiera pactado expresamente con la persona trabajadora. El pacto sobre horas
complementarias podra acordarse en el momento de la celebracion del contrato a tiempo
parcial o con posterioridad al mismo, pero constituira, en todo caso, un pacto especifico
respecto al contrato. El pacto se formalizara necesariamente por escrito.
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b) El pacto de horas complementarias debera recoger el nimero de horas
complementarias cuya realizacion podra ser requerida por el empresario. El nimero de
horas complementarias pactadas no podra exceder de la jornada maxima establecida en
el convenio.

c) La persona trabajadora debera conocer el dia y la hora de realizacién de las horas
complementarias pactadas con un preaviso minimo de tres dias.

d) El pacto de horas complementarias podra quedar sin efecto por renuncia de la
persona trabajadora, mediante un preaviso de quince dias, una vez cumplido un afio desde
su celebracion, o cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

1. Laatencion de las responsabilidades familiares enunciadas en el articulo 37.6. ET. 2.*
2. Necesidades formativas, siempre que se acredite la incompatibilidad horaria.
3. Incompatibilidad con otro contrato a tiempo parcial.

e) El pacto de horas complementarias y las condiciones de realizacion de las
mismas estaran sujetos a las reglas previstas en las letras anteriores. En caso de
incumplimiento de tales reglas, la negativa de la persona trabajadora a la realizacién de las
horas complementarias, pese a haber sido pactadas, no constituira conducta laboral
sancionable.

f) Las personas trabajadoras contratadas a tiempo parcial podran consolidar si
voluntariamente lo desean el 50% de la cantidad de horas complementarias obligatorias
realizadas en los términos previstos en el siguiente parrafo.

Se podra producir la consolidacion en el 50% del nimero de horas complementarias
obligatorias que se hayan repetido anualmente (enero a diciembre) durante dos afos
continuados consecutivos a contar desde enero de cada ejercicio. En consecuencia, el
derecho a la consolidacion (50%), se calcularda anualmente sobre la cantidad minima del
ndmero de las horas complementarias obligatorias efectuadas que se repita en los dos
anos inmediatamente anteriores.

En el primer afio de consolidacion ésta se aplicara de forma proporcional a partir del
mes en el que se lleve a cabo.

g) La realizacidén de horas complementarias habra de respetar, en todo caso, los
limites en materia de jornada y descansos establecidos en este convenio colectivo.

h) Las horas complementarias efectivamente realizadas se retribuirdan como
ordinarias, computandose a efectos de bases de cotizacién a la Seguridad Social y
periodos de carencia y bases reguladoras de las prestaciones. A tal efecto, el nimero y
retribucion de las horas complementarias realizadas se deberan recoger en el recibo
individual de salarios y en los documentos de cotizacion.

Articulo 17. — Horas extraordinarias.

Con objeto de fomentar una politica social mas solidaria que favorezca la creacién de
empleo, ambas partes acuerda reducir al maximo indispensable las horas extraordinarias
habituales.
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En caso de realizarse, su retribucion sera de un 0,25 % sobre las horas ordinarias

(Salario mensual + antigiedad) x 15 pagas
Hora extraordinaria = x 1,25
Total horas anuales

Articulo 18. — Domingos y festivos.

Para los establecimientos de apertura al publico excepcional y/o no generalizada en
domingo y festivos se aplicara la siguiente regulacién:

— Las personas trabajadoras estaran obligadas a prestar servicio hasta el 50% de
los domingos y/o festivos, de los establecidos en el calendario aprobado por la Junta de
Castilla y Ledn y no mas de dos continuados.

Como compensacion por el trabajo en cada uno de los dias de apertura contemplados
en este apartado, las personas trabajadoras que presten servicio dichos dias, percibiran
por cada domingo o festivo trabajado un plus de festivo por importe de 50 euros. Esta
compensacion no se aplicara a los contratos establecidos de lunes a domingo vy
establecimientos como centros y complejos comerciales cuya apertura se generaliza en
domingos y festivos.

La realizacién de estas jornadas de domingo o festivo, se compensara con dias de
descanso equivalentes, con el fin de que no se supere la jornada actual pactada.

CAPITULO IV. - PERMISOS Y LICENCIAS
Articulo 19.° — Excedencia y permisos.

El personal afectado por el presente convenio, tendra derecho a permisos retribuidos
en cualquiera de los siguientes supuestos:

1. Excedencia:

— Se tendra derecho a solicitar excedencia voluntaria en los términos y con los
requisitos establecidos en el articulo 46.2 del Estatuto de los trabajadores, viniendo
obligado el trabajador a solicitar la misma con un preaviso de al menos 30 dias a la fecha
con la que se pretenda su efectividad, plazo que igualmente debera respetarse cuando
interese la reincorporacion a la actividad laboral.

En los supuestos de concesién de la excedencia voluntaria el trabajador tendra
derecho a la reserva de su puesto de trabajo durante los cuatro primeros meses de
excedencia.

2. Permisos retribuidos:

— Hasta 12 horas al afio para acompanar a familiares con los que se conviva de
hasta segundo grado de afinidad o consanguinidad a consulta médica. Debera preavisarse
con al menos 48 horas de antelacion, siempre que sea posible, y debera acreditarse la
causa mediante el oportuno certificado médico.

— Cuatro dias laborables por fallecimiento de cényuge 6 hijos, ampliandose a cinco
en caso de desplazamiento al efecto.
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- Dos dias por fallecimiento, accidente o enfermedad grave u hospitalizacion de
parientes hasta el 2.° grado de consanguinidad o afinidad, ampliables a cuatro si el
trabajador hubiera de hacer un desplazamiento al efecto.

El permiso por hospitalizacién se podra utilizar mientras el familiar permanezca en
el hospital.

Unicamente los permisos recogidos en los tres parrafos anteriores se extenderan y
seran de aplicacion en los mismos términos para las parejas de hecho legalmente
constituidas. A tal efecto debera acreditarse la condicion de pareja de hecho mediante
certificacion emitida por el registro correspondiente o en caso de no existir tal registro en
el municipio, mediante certificacion de convivencia.

— Un dia por asuntos propios, que debera comunicarse a la empresa con un minimo
de tres dias habiles de antelacidon y que no podra utilizarse para el disfrute de puentes; ni
podra coincidir con otras solicitudes del personal, que impliquen el disfrute de este dia
por un numero de trabajadores que sobrepase el 10% de la plantilla de cada centro de
trabajo. En estos casos se disfrutara por quienes hubieren presentado antes su solicitud.

— A tenor de lo dispuesto en la Ley 31/95, de 8 de noviembre, las trabajadoras
embarazadas, tendran derecho a ausentarse del puesto de trabajo, con derecho a
remuneracion, para la realizacién de examenes prenatales y técnicas de preparacion al
parto, previo aviso al empresario, y justificacion de la necesidad de su realizacién dentro
de la jornada de trabajo.

En el supuesto de parto de la mujer trabajadora, la suspension del contrato tendra
una duracién de dieciséis semanas que se disfrutaran de forma ininterrumpida, a distribuir
a opcion de la interesada, siempre que seis semanas sean inmediatamente posteriores al
parto.

Igualmente, por lactancia de un hijo menor de 9 meses, tendra derecho a 1 hora de
ausencia al trabajo, que podra dividir en dos fracciones, pudiendo sustituir este derecho
por una reduccion de la jornada en media hora con la misma finalidad.

CAPITULO V. - OTRAS PERCEPCIONES Y MEJORAS SOCIALES
Articulo 20.° - Incapacidad temporal.

La empresa abonara como complemento a las prestaciones por I.T. las siguientes
cantidades en los términos y condiciones que seguidamente se concretan:

Se aplicara la regulaciéon de este nuevo complemento de las prestaciones por I.T. a
las contingencias producidas con efectos desde la publicacién en el Boletin Oficial de la
Provincia del presente convenio.

1. En caso de enfermedad comun o accidente no laboral:

a) Durante la primera baja del afio, las empresas complementaran desde el primer
dia y hasta el dia 180 del proceso, una cantidad que complemente la prestacién
correspondiente hasta alcanzar el 85% de la base de contingencias comunes.
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b) Durante la segunda baja del afo, las empresas complementaran desde el cuarto
dia y hasta el dia 180 del proceso, una cantidad que complemente la prestacién
correspondiente hasta alcanzar el 80% de la base de contingencias comunes.

c) Durante la tercera y siguientes bajas del afio no se percibird mejora de prestacion.
2. Enlos casos de accidente de trabajo:

a) Se mejorara la prestacion de incapacidad temporal hasta el 100% de la base de
contingencias comunes, desde el 1.° dia y hasta un maximo de 12 meses.

Si el trabajador no tuviera derecho a prestacion por no tener suficiente carencia, el
complemento a satisfacer por la empresa sera el que le hubiera correspondido de haber
tenido derecho a la prestacion.

En ningun caso se tendra derecho al percibo de esta mejora si el trabajador ha
resuelto el vinculo laboral con la empresa por cualquier causa de forma voluntaria o
involuntaria, aun cuando el proceso de incapacidad temporal se prolongue mas alla del
citado cese.

Articulo 21.° — Plus de permanencia en la empresa.

Los trabajadores, al cumplir cada decenio de permanencia en una misma empresa
percibiran por una sola vez una paga por importe del salario base mensual, que podra ser
prorrateada en los doce meses siguientes a la fecha de generacién. Se generara una sola
paga por cada decenio cumplido.

Este plus se percibira Unicamente por los trabajadores que cumplan decenio a partir
del 1 de enero de 2008.

Articulo 22.° — Seguro de accidentes y responsabilidad civil.

Las empresas afectadas por el presente convenio quedan obligadas a suscribir a su
cargo y en beneficio de sus trabajadores una poéliza de seguros para cubrir las siguientes
contingencias, con independencia de las legalmente establecidas y cuya cuantia se
establece:

— Fallecimiento por accidente laboral:

Indemnizacién: 19.000 euros, a percibir por los herederos.

- Incapacidad permanente total o absoluta por accidente laboral o gran invalidez:
Indemnizacién: 22.000 euros, a percibir por el invélido.

La pdliza estara siempre en vigor independientemente de cdmo se encuentre el
convenio.

Los riesgos a cubrir por el seguro aqui pactado, seran al menos los expresamente
contemplados en la pdliza tipo que queda a disposicion de empresas y trabajadores en las
Centrales Sindicales y la Federacion de Empresarios de Comercio de Burgos para su
consulta, manifestando los representantes de los trabajadores firmantes del presente
convenio, que conocen el contenido de la citada pdéliza, identificada con el nimero de
pdliza 1081500000064.
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Los empresarios deberan incluir en su pdliza de responsabilidad civil, los deterioros,
roturas o pérdidas de los bienes materiales de sus empleados producidos en el desarrollo
de su actividad laboral.

En caso de que la empresa se viera obligada a abonar al trabajador una
indemnizacion por responsabilidad civil derivada de accidente laboral que diera lugar al
percibo de las cantidades aseguradas, éstas seran detraidas de la cantidad total a pagar
por la empresa.

Articulo 23.° — Ayuda por defuncion.

En caso de fallecimiento del trabajador con un afo al menos perteneciendo a la
empresa, quedara ésta obligada a satisfacer a sus derechos habientes el importe de dos
mensualidades, iguales cada una de ellas, a la Ultima que el trabajador percibiera,
incrementado con todos los emolumentos inherentes a la misma.

En el supuesto de que la permanencia fuera superior a diez afos, la ayuda por este
concepto consistira en tres mensualidades, calculadas de la misma forma que establece
el parrafo anterior.

Articulo 24.° — Clausula de no discriminacion.

Las partes firmantes de este convenio, se comprometen a garantizar la no
discriminacion por razén de sexo, raza, edad, origen, nacionalidad, pertenencia étnica,
orientacion sexual, discapacidad o enfermedad, por el contrario, velar porque la aplicacién
de las normas laborales no incurriera en supuesto de infraccidén alguna que pudiera poner
en tela de juicio el cumplimiento estricto de los preceptos constitucionales.

Elingreso de las y los trabajadores se ajustara a las normas legales generales sobre
la colocacién y a las especiales para quienes estén en colectivos de mayores de 45 afios,
jovenes, discapacitados, mujeres, etc.

Todos los trabajadores tienen derecho a ser tratados con dignidad y no se permitira
ni tolerara el acoso sexual en el ambito laboral, asistiéndole el derecho de presentar
denuncias.

CAPITULO VI. - POLITICAS DE IGUALDAD
Articulo 25.° — Politica de igualdad.

Las organizaciones firmantes del convenio, tanto empresariales como sindicales,
estan interesadas en desarrollar en sus ambitos respectivos medidas para conseguir la
igualdad de oportunidades para hombres y mujeres en el trabajo, con la finalidad de
contribuir al pleno desarrollo de los derechos y capacidades de las personas.

A este respecto se crea una comision de igualdad de caracter paritario que
impulsara y desarrollard actuaciones en el marco del articulo 85.2 del Estatuto de los
Trabajadores y orientara a las empresas y personas trabajadoras que lo demanden sobre
los principios generales de aplicacién de la Ley de Igualdad.

Las organizaciones firmantes del convenio, para garantizar la efectividad del
principio de igualdad de trato y oportunidades reconocido en la Constitucion Espafiola y
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en el Estatuto de los Trabajadores, quieren dejar constancia del rechazo de actitudes que
limiten las oportunidades y generen desigualdades ya sean por razén de sexo, orientacion
sexual o identidad de género, nacimiento, origen racial o étnico, religiéon, edad,
discapacidad, enfermedad, lengua o cualquier otra condicién o circunstancia personal o
social.

Para ello como dispone el Real Decreto 901/2020 se deberan elaborar planes de
igualdad en las empresas de mas de 100 personas trabajadoras a partir del 7 de marzo de
2021y en las empresas de 50 personas trabajadoras a partir del 7 de marzo de 2022, que
deberan negociarse segun lo establecido legalmente, con la elaboracién del diagndstico
de situacién, medidas de evaluacién y seguimiento, para evitar discriminaciones y
garantizar igualdad de oportunidades. En caso de discrepancias en la negociacion de los
planes de igualdad, sera la comisién de igualdad creada en este convenio la que resuelva.
Los planes de igualdad deberan registrarse en el registro oficial.

Asimismo las organizaciones firmantes del convenio declaran que el principio de
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, se llevara a efecto en el
acceso al empleo, en la formacion en la empresa, en la promocién profesional, en las
condiciones de trabajo, incluidas las retributivas, y en la afiliacion y participacion en las
organizaciones sindicales y empresariales.

Entre las medidas para la aplicacion efectiva del principio de igualdad de trato y no
discriminacién en las condiciones de trabajo entre mujeres y hombres, se encuentran:

— El acceso al empleo. Nadie podra ser discriminado directa o indirectamente por
razén de sexo, orientacion sexual o identidad de género, nacimiento, origen racial o étnico,
religion, edad, discapacidad, enfermedad, lengua o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social en el acceso al trabajo.

— Retribucion. Para un mismo trabajo o para un trabajo al que se atribuye un mismo
valor se eliminara la discriminacion, directa o indirecta, por razén de sexo, en el conjunto
de los elementos y condiciones de la retribucién. En la fijacién de los niveles retributivos,
tablas salariales y determinacién de complementos salariales y extrasalariales velaran
especialmente por la aplicacion de este principio de igualdad retributiva por razén de sexo.

Se estableceran medidas para reducir la brecha salarial, atendiendo especialmente
al abono de complementos o cualquier percepcion econémica y composiciéon de los
grupos profesionales para evitar discriminaciones por género.

Las empresas asumen como propios los principios de no discriminacién e igualdad
de trato a las personas LGTBI, evitando toda conducta, en el &mbito laboral, que atente
al respeto y la dignidad personal, promoveran la inclusion de estas materias dentro de los
planes de formacién en igualdad que realizan las empresas.

Articulo 26.° — Acoso laboral.
indice. -
1. = Introduccion.

2. — Declaracién de principios.

diputacion de burgos
bopbur.diputaciondeburgos.es D.L.: BU-1-1958
-19 -



.‘i"x , , . ) . et o el { o) I" N (O
ca:7 | boletin oficial de la provincia ) LULT -:i/ S
el \

&L m_@

3. — Alcance.

4. — Definiciones.

4.1. Acoso laboral.

4.2. Acoso moral.

4.3. Acoso sexual.

4.4. Discriminacién por razoén de sexo.

4.5. Otras causas de discriminacién ilicita.

4.6. Denuncia falsa.

4.7. Exclusiones.

5. — Procedimiento de actuacion.

5.1. Inicio.

5.2. Procedimiento informal.

5.3. Procedimiento formal.

5.4. Conflictos con personas externas a la empresa.
5.5. Riesgos psicosociales y vigilancia de la salud.
5.6. Proteccién de datos de caracter personal.
6. — Indicadores.

6.1. Perfil comparativo de la empresa o entidad.
6.2. Indicios de mobbing en el centro de trabajo.
6.3. Acoso moral.

6.4. Acoso sexual.

6.5. Discriminacion ilicita.

6.5.1. Por razén de sexo.

6.5.2. Por otras causas.

1. — Introduccién:

Se somete al presente protocolo para la prevencion y tratamiento, en su caso, de
eventuales supuestos de acoso moral y/o sexual, de discriminacion por razén de sexo y/u
otras formas de discriminacién ilicita en el trabajo, en desarrollo y/o prevencion de lo
dispuesto en las siguientes disposiciones legales:

— Articulos 3 y 5 de la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos.

— Directiva 2006/54/CE relativa al principio de igualdad de oportunidades e igualdad
de trato entre hombres y mujeres en materia de ocupacién y trabajo.

— Recomendacion 92/131/CE, de la comision relativa a la proteccién de la dignidad
de la mujer y del hombre en el trabajo.
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— Directiva 76/2007/CE, relativa a la aplicacién del principio de igualdad de trato.
— Articulos 1.1, 9.2, 10.1, 14, 15, 18.1, 35.1 y 53.2 de la Constitucién Espafiola.
— Articulos 4.2.c), d), €), 17 y 19 del Estatuto de los Trabajadores.

— Articulos 4.7.d), 14, 15.1.9), 16, 18, 22 y 25.1 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevencion de Riesgos Laborales.

— Articulos 7.10, apartados 11, 12, 13y 13 bis del art. 8, art. 11.4, art., 12.3, art. 12.7,
art. 12.13, art. 13.4, art. 13.7, art. 13.10, art. 16.3, todos ellos del Real Decreto Legislativo
5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Infracciones
y Sanciones en el Orden Social (LISOS).

— Leyes 51/2003 y 62/2003.

— Articulo 48 de la Ley Organica 3/2007 para la Igualdad Efectiva entre Hombre y
Muijeres.

— Articulos 172, 173, 184, 191 del Cédigo Penal.

— Ley 5/2008, de 24 de abiril, del Derecho de las Mujeres de Erradicar la Violencia
Machista.

- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

— Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento
de la Ley 15/1999.

El objeto de este protocolo es recopilar las recomendaciones bésicas para la
prevencién y erradicacion de situaciones de acoso y discriminacién en el trabajo en
cualquiera de sus modalidades, y establecer las pautas de actuacioén en el caso de
sospecha de existencia de las mismas, comprometiéndose la empresa a observar una
actitud de vigilancia activa y a mantenerlo permanentemente actualizado, incorporando al
mismo todas aquellas mejoras derivadas de la experiencia de su aplicacién practica con
el fin de procurar su maxima efectividad.

2. — Declaracién de principios.

El presente protocolo supone la aplicacién de politicas que contribuyan, en primer
lugar, a mantener unos entornos laborales libres de acoso y discriminacion ilicita y, en
segundo lugar, a garantizar que, si pese a todo se produjeran, se dispone y se conocen los
procedimientos adecuados para tratar el problema y corregirlo.

La empresa considera:

Que la igualdad, la integridad fisica y moral, y la dignidad son derechos inalienables
de toda persona y, por ello, resulta inaceptable cualquier manifestacién de acoso y/o
discriminacion ilicita en el trabajo.

Que el acoso en el trabajo contamina el entorno laboral y puede tener un efecto
negativo sobre la salud, el bienestar, la confianza, la dignidad y el rendimiento de las
personas que lo padecen.
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Que toda la plantilla de la empresa debe contribuir a garantizar un entorno laboral
en el que se respete la dignidad e igualdad de las personas.

Que el acoso, la discriminacion ilicita y las falsas denuncias de acoso constituyen
una manifestacion de intimidacion intolerable.

La empresa declara:
Que toda la plantilla tiene derecho a ser tratada con dignidad y respeto.

Que esta expresamente en contra y no permitira situaciones de acoso en el trabajo,
con independencia de quien sea la victima o la persona acosadora en la situacion
denunciada.

Que cualquier miembro de la plantilla tiene derecho a presentar denuncias si, a pesar
de todo, el hecho prohibido se produce.

La empresa insta:

A las personas de su organizacion con mando sobre equipos de personas a aplicar
estos principios y a emprender las acciones necesarias para garantizar su cumplimiento,
velando, asimismo, para que las personas a su cargo no sean victimas de acoso ni
discriminacion ilicita en el trabajo.

A toda la plantilla a observar el presente codigo de conducta, a velar por que todas
las personas sean tratadas con respeto y dignidad, y a utilizar este protocolo de manera
responsable.

La empresa se compromete a:

Informar a toda la plantilla sobre el contenido del presente protocolo y sensibilizar
en los valores de respeto a la dignidad sobre los que se inspira.

Integrar en la gestién de recursos humanos las actuaciones para la prevencion y
resolucion de situaciones de acoso y discriminacion ilicita en el trabajo, poniendo los
medios a su alcance para evitar que se produzcan.

Investigar con total confidencialidad las situaciones de acoso y/o discriminacion
ilicita que se produzcan y tramitar con la debida consideracién, confidencialidad y celeridad
las denuncias que se presenten.

Establecer cauces para que todas las personas que puedan sufrir acoso y/o
discriminacion ilicita en el trabajo denuncien dicho comportamiento, disponiendo de los
procedimientos adecuados para, si se produce, tratar el problema y evitar que se repita,
garantizando el derecho a invocar la efectiva aplicacion de dichos procedimientos.

Proteger a las personas de posibles represalias por haber presentado la denuncia
de acoso o haber testificado.

Proporcionar la ayuda que se considere necesaria a la victima.

Adoptar medidas disciplinarias contra las personas acosadoras, las que ejerzan
esas practicas, y contra quienes presenten denuncias falsas.
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3. — Alcance.

El presente protocolo regird en todos los centros de trabajo y dependencias de la
empresa, y sera aplicable a:

- Todo el personal de la plantilla con contrato de trabajo indefinido o de duracion
determinada, a jornada completo a tiempo parcial.

— Trabajadores de empresas de trabajo temporal, contratas y/o subcontratas.

— Clientes y proveedores.

- En general, a cualquier persona relacionada con la victima por causa del trabajo.
4. — Conceptos.

4.1. Acoso laboral:

La expresidon genérica acoso alcanza toda conducta, declaracién o solicitud que,
realizada por una persona o grupo de personas con una cierta reiteracion pueda
considerarse ofensiva, humillante, violenta o intimidatoria, siempre que se produzca en el
lugar de trabajo o con ocasién de este y que implique el insulto, menosprecio, humillacién,
discriminacion o coaccién de la persona protegida en el ambito psicoldgico, sexual o
ideoldgico, pudiendo llegar a lesionar su integridad a través de las condiciones de trabajo,
cualquiera que sea el motivo que lleve a la realizacion de esa conducta.

4.2. Acoso moral:

Se considera acoso moral o mobbing aquella situacién en la que una persona o
grupo de personas ejercen violencia psicoldgica de forma sistematica durante un tiempo
prolongado sobre otra persona en el lugar de trabajo, con la finalidad de destruir las redes
de comunicacion de la victima, menoscabar su reputacion, minar su autoestima, perturbar
al ejercicio de sus labores, y degradar deliberadamente sus condiciones de trabajo,
produciéndole un dafo progresivo y continuo a su dignidad que persigue anular su
capacidad, promocién profesional o su permanencia en el puesto de trabajo, afectando
negativamente al entorno laboral.

El acoso moral extrafa la existencia real de una finalidad lesiva de la dignidad
profesional y/o personal del trabajador/a, dentro de un plan preconcebido para generar un
resultado lesivo que produzca una actitud de rechazo a cualquier persona minimamente
sensata y razonable. Puede dirigirse frente a un/a trabajador/a subordinado/a (acoso
descendente), aunque también puede ser contra otros comparferos de trabajo (acoso
horizontal) o incluso contra un superior/a jerarquico/a (acoso ascendente).

Los elementos configuradores de las conductas de acoso psicoldgico se pueden
resumir:

— Intencion de dafar.
— Persistencia en el tiempo.

— Vulneracion de los derechos fundamentales de la victima.
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4.3. Acoso sexual:

Es toda conducta de naturaleza sexual u otros comportamientos verbales o fisicos
basados en el sexo que afectan a la dignidad de la mujer y el hombre en relacién, o como
consecuencia del trabajo, y que no es deseada por la persona que es objeto de la misma.
Corresponde a cada persona determinar las conductas que le son ofensivas, intimidatorias
o degradantes, y asi se lo debe comunicar al acosador/a por si mismo/a o a través de
terceras personas.

El sujeto activo sabe o debe saber que su conducta es indeseada por la victima y
que su posicién ante la misma determina una decision que afecta al empleo o a las
condiciones de trabajo de esta o que, en todo caso, tienen como objetivo o como
consecuencia crearle un entorno laboral ofensivo, hostil, intimidatorio o humillante.

Se identifican dos tipos principales de situaciones de acoso sexual:

a) Chantaje sexual o acoso de intercambio: es el realizado por un superior jerarquico
y consiste en hacer depender la mejora de las condiciones de trabajo e incluso la
estabilidad en el empleo del sometimiento de la victima a una propuesta de tipo sexual.

b) Acoso ambiental: es el realizado por cualquier compafero de trabajo o incluso
por superiores o inferiores jerarquicos de la victima y que tiene por efecto crear un ambiente
de trabajo hostil, degradante, intimidatorio y/o inseguro.

Aunque generalmente el acoso no se concibe como algo esporadico sino como algo
insistente, reiterado y de acorralamiento, un Unico episodio de la suficiente gravedad puede
ser constitutivo de acoso sexual. Los elementos configuradores de las conductas de acoso
sexual se pueden resumir en:

— Propuesta: entendida como «iniciativa de solicitud» relativa al sexo.

- Rechazo: que a la propuesta le siga una reaccion de rechazo. Basta la negativa a
la propuesta de cualquier modo y por cualquier cauce.

- Insistencia en la conducta o hecho aislado de la suficiente gravedad.
4.4. Discriminacion por razén de sexo:

Lo constituye cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de una
persona con ocasion del acceso a la formacion, a la remuneracion del trabajo o la
promocion en el puesto de trabajo, con el proposito o efecto de atentar contra su dignidad,
derecho a la igualdad, y crearle un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

4.5. Otras causas de discriminacion ilicita:

El articulo 17 del Estatuto de los Trabajadores, en la redaccion dada al mismo por
la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo de 2007, para la igualdad efectiva de hombres y
mujeres, incluye también las decisiones que supongan un trato desfavorable de los
trabajadores como reaccién ante una reclamacion efectuada en la empresa o ante una
accién judicial destinada a exigir el cumplimiento del principio de igualdad de trato y no
discriminacion.
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4.6. Denuncia falsa:

Se considerara denuncia falsa aquella en la que tras la instruccién del procedimiento
establecido en este protocolo resulte que concurren simultaneamente los siguientes dos
requisitos:

a) Que carezca de justificacion y fundamento.

b) Que su presentacion se haya producido con mala fe por parte de la persona
denunciante o con el Unico fin de dafar a la persona denunciada (acoso inverso) en los
mismos términos descritos en las definiciones anteriores.

4.7. Exclusiones:

Quedaran excluidos del concepto de acoso moral en el trabajo aquellos conflictos
interpersonales pasajeros y localizados en un momento concreto que se puedan dar en el
marco de las relaciones humanas y que afectan a la organizacion del trabajo y su
desarrollo, pero que no tienen la finalidad de destruir o perjudicar personal o
profesionalmente a las partes implicadas en el conflicto.

5. — Procedimiento de actuacion.
5.1. Inicio:

Cualquier persona que considere que esta siendo objeto de acoso y/o
discriminacion ilicita en los términos definidos en el anterior capitulo 4 de este protocolo
podra poner los hechos en conocimiento de la direccion de la empresa.

Las actuaciones daran comienzo previa presentacién de denuncia que debera
formularse por escrito y ser firmada por el/la denunciante.

También podra presentar denuncias cualquier persona gue tenga conocimiento de
la existencia de situaciones de esa naturaleza.

No se tramitaran a través del procedimiento contenido en el presente protocolo:

a) Las denuncias anénimas. Se pondra a disposicion de los trabajadores un buzén o
correo anénimo que garantice el anonimato y garantias juridicas suficientes, con alguin
operador juridico independiente de cualquier vinculo a la empresa o a través de la asociacion
empresarial firmante del convenio que designara a un operador juridico de la comisién
negociadora del convenio con los costes que ello suponga por el servicio de atencién del
correo, independientemente de los honorarios de la instruccién del expediente que seran
establecidos por la asociacion, con la utilizacion del correo (acosolaboral@fecburgos.com).

b) Las que se refieran a materias correspondientes a otro tipo de reclamaciones.
Para dar tramite a la reclamacion se exigira conocer:

- Los datos de identificacidon de la persona que denuncia y, de ser distinta, los de la
persona gue supuestamente esta sufriendo acoso y/o discriminacion ilicita.

— Descripcién de los hechos, con indicacién de fechas y demas circunstancias
relevantes.

- Identificacion de la/s persona/s denunciada/s.
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La direccion quien, podra delegarla en cualquier operador juridico externo de su
confianza.

Tanto la persona que supuestamente estd sufriendo acoso como la persona
denunciada podran ser asistidas en todas las fases del procedimiento por un asesor de su
confianza, si asi lo interesan.

La denuncia dara lugar a la inmediata apertura de un expediente informativo
encaminado a la averiguacion de los hechos, dandose tramite de audiencia a todos los
intervinientes y practicandose cuantas diligencias estime necesarias el instructor a fin de
dilucidar la veracidad de los hechos denunciados.

Cuando la persona denunciante sea distinta de la que presuntamente esta sufriendo
una situacion de acoso y/o discriminacion ilicita sera necesario que la presunta victima
sea requerida en ese primer momento por el instructor para analizar los hechos
denunciados y ratificar o no la denuncia presentada por el/la denunciante.

En supuestos de denuncia de acoso sexual la persona afectada podra solicitar que
el instructor sea una persona de su mismo sexo.

5.2. Procedimiento informal:

En atencién a que en la mayoria de los casos lo que se pretende es que la conducta
indeseada cese, en primer lugar, y como tramite previo se valorara la posibilidad de seguir
un procedimiento informal en virtud del cual el propio afectado/a pueda explicar claramente
a la persona que muestra el comportamiento indeseado que dicha conducta no es bien
recibida, que es ofensiva e incomoda, y que interfiere en su trabajo, a fin de cese inmediata
y definitivamente en la misma. Dicho tramite previo podra ser llevado a cabo, si el/la
trabajador/a denunciante asi lo prefiere, por el/la trabajador/a de la empresa o asesor que,
a su libre eleccioén, designe por escrito para que le represente.

Una vez ratificada la denuncia ante el instructor, éste:

— Recabara de la persona afectada el consentimiento expreso y por escrito para
poder acceder a cuanta informacién sea precisa para la instruccion del procedimiento.

- Se informara a la persona afectada que la informacién a la que tenga acceso el
instructor en el curso de las actuaciones y las actas que se redacten seran tratadas con
caracter reservado y confidencial, excepto en el caso de que deban ser utilizadas por la
Empresa en un procedimiento judicial y/o administrativo.

— Podré acordar, desde la fase inicial, la adopcion de medidas cautelares, en
aquellos casos en que las circunstancias lo aconsejen.

—Ofrecera a la persona afectada la posibilidad de tratar de resolver el conflicto a
través de la mediacién como medio de intervencion agil, sencillo y discreto para intentar
solucionarlo.

En el caso de que las circunstancias permitan dicha mediacion, las actuaciones
preliminares y de mediacion tendran una duracion maxima de 5 dias laborables, a la
finalizacién de las cuales el instructor redactara una breve acta con las conclusiones
alcanzadas, en las que se reflejara:
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a) Si finaliza con acuerdo entre las partes: el fin del proceso y, en su caso, la
adopcién de las medidas que se determinen.

b) Si finaliza sin acuerdo: el procedimiento informal de mediacién se convierte en
el paso previo al inicio del procedimiento formal.

5.3. Procedimiento formal:

La intervencién formal se iniciara:

— Cuando no se haya considerado adecuado realizar el proceso de mediacion.

- Cuando la mediacion se haya producido, pero no se haya solventado el problema.

Este procedimiento interno, que funcionara con independencia de las acciones
legales coetaneas o posteriores que puedan interponerse al respecto ante cualquier
instancia administrativa y/o jurisdiccional, debera instruirse bajo los principios de
objetividad, contradiccién e igualdad de partes, garantizandose la proteccién de los
derechos basicos de las personas afectadas, en especial, derecho a la intimidad y
confidencialidad, evitando someterlas a explicaciones reiterativas de los hechos, salvo
que sea estrictamente necesario para su esclarecimiento.

El instructor establecera su plan de trabajo atendiendo a las siguientes pautas:

— Valorara nuevamente la necesidad de adoptar medidas cautelares, tales como
separar a las partes implicadas mientras se desarrolla la instruccion.

— Recabara cuanta informacién considere precisa acerca del entorno de las partes
implicadas.

— Determinard las personas que van a ser entrevistadas, atendiendo fundamentalmente
a las propuestas de la persona afectada y de la persona denunciada.

- Podré solicitar la participacion del servicio médico de Vigilancia de la Salud
concertado por la empresa para conocer el alcance y dafio producido en la presunta
victima.

— Llevara a cabo las entrevistas, para lo cual:

Recabara de las personas entrevistadas el consentimiento expreso y por escrito
para poder acceder a la informacion que sea precisa para la instruccion del procedimiento
de investigacion.

Informara a las personas entrevistadas de que la informacion a la que tenga acceso
en el curso de la instruccidn del procedimiento y las actas que se redacten seran tratadas
con caracter reservado y confidencial, excepto en el caso de que deban ser utilizadas por
la empresa en un procedimiento judicial o administrativo.

Advertira a las personas entrevistadas que todo lo que se declare es confidencial,
advirtiéndoles por ello de su correlativa obligacion de sigilo y absoluta reserva sobre el
contenido de la entrevista.
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Redactara actas de todas las reuniones y entrevistas que se celebren, garantizando
total confidencialidad y reserva de su contenido. Dichas actas, firmadas por los
intervinientes, quedaran en poder del instructor.

Determinara las pruebas que se deban practicar, establecera el procedimiento para
su obtencién y practicara las pruebas que se determinen custodiando debidamente las
mismas.

Las intervenciones de todos los participantes en el procedimiento deberan observar
el caracter confidencial de las actuaciones por afectar directamente a la intimidad y
honorabilidad de las personas implicadas, tanto del presunto/a acosador/a, como de el/la
presunto/a acosado/a, por lo que se extremara la observancia del debido respeto, tanto a
la persona que ha presentado la denuncia, como a la/s persona/s denunciada/s.

El instructor informara a las partes directamente implicadas del procedimiento que
se va a seguir, y podra contar con la colaboracion y auxilio de otras personas para el
desarrollo de las actuaciones.

La intervencion formal tendré una duracion maxima de 10 dias laborables, si bien el
instructor, en casos excepcionales, razonando y motivando debidamente las causas que
a su entender lo hacen necesario, podra determinar la ampliacion de dicho plazo.

Una vez finalizada la instruccién, en un plazo de 5 dias laborables redactara un
informe final de conclusiones que sera presentado a la direccidn, en el que se propondran
las medidas a adoptar.

La direccion de la empresa adoptara las medidas que estime oportunas, que podran
consistir en:

- Imposicion de sanciones de caracter disciplinario a la/s persona/s acosadora/s o
a la/s que haya/n presentado denuncia/s falsa/s, en los términos y con el alcance
establecidos en el convenio colectivo, Estatuto de los Trabajadores y demas normas
legales concordantes.

- Proporcionar ayuda psicolégica o médica a las personas afectadas.

- Revisar y actualizar la evaluacion de riesgos laborales en lo relativo a riesgos
psicosociales y vigilancia de la salud.

— Cualquier otra que se considere conveniente.
— Sobreseimiento de la denuncia.

Cuando la constatacién de los hechos no sea posible, y no se adopten por lo tanto
medidas disciplinarias, en ningln caso se represaliara al trabajador/a denunciante de
buena fe, antes, al contrario, se supervisara con especial atencion su situacion personal
en el trabajo para asegurar que el acoso no se produce.

5.4. Conflictos con personas externas a la empresa:

Si se produjese una situacion de acoso entre trabajadores y personas externas que
compartan el lugar de trabajo se aplicara el procedimiento de investigacion recogido en
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este protocolo, correspondiendo la adopcioén de las medidas disciplinarias y/o correctoras
al empleador de quien acabe resultando acosador/a.

5.5. Riesgos psicosociales y vigilancia de la salud:

El seguimiento de las actuaciones preventivas en materia de acoso formara parte de
las actividades propias del Servicio de Prevencién Ajeno, en especial, en lo relativo a
riesgos psicosociales y vigilancia de la salud, a quien con el alcance estrictamente
necesario para el debido cumplimiento de sus funciones se informara de todas las
actuaciones que se lleven a cabo en materia de acoso y discriminacion, garantizando
siempre la confidencialidad y el derecho a la intimidad de los afectados.

5.6. Proteccién de datos de caracter personal:

El tratamiento de la informacion personal generada en los procedimientos regulados
por este Protocolo se regira por lo establecido en la Ley Organica 15/1999 , de proteccién
de datos de caracter personal, Real Decreto 1.720/2007, por el que se aprueba su
Reglamento de desarrollo, y demds normativa concordante y de desarrollo.

CAPITULO VII. - REGIMEN DISCIPLINARIO
Articulo 27.° — Principios de ordenacion.

1. Las presentes normas de régimen disciplinario persiguen el mantenimiento de la
disciplina laboral, aspecto fundamental para la normal convivencia, ordenacién técnica y
organizacioén de la empresa, asi como para las garantias y defensa de los intereses
legitimos de personas trabajadoras y empresarios.

2. Las faltas, siempre que sean constitutivas de un incumplimiento contractual
culpable de la persona trabajadora, podran ser sancionadas por la direccion de la empresa
de acuerdo con la graduacion que se establece en el presente capitulo.

3. Toda falta cometida por las personas trabajadoras se clasificaran en leve, grave
0 muy grave.

4. Lafalta, sea cual fuere su calificacion, requerird comunicacién escrita y motivada
de la empresa a la persona trabajadora.

5. La imposicién de sanciones por faltas muy graves seran notificadas a los
representantes legales de las personas trabajadoras si los hubiere.

Articulo 28.° — Graduacion de las faltas.
1. Se consideraran como faltas leves:

a) Laimpuntualidad no justificada a la entrada o salida del trabajo que comporte un
retraso acumulado en un periodo de 30 dias igual o inferior a veinte minutos.

b) La inasistencia injustificada al trabajo de un dia durante el periodo de 30 dias.

c) La no comunicacién con la antelacion previa debida de la inasistencia al trabajo
por causa justificada, salvo que se acreditase la imposibilidad de la notificacién.
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d) El abandono del puesto de trabajo sin causa justificada por breves periodos de
tiempo y siempre que ello no hubiere causado riesgo a la integridad de las personas y de las
cosas en cuyo caso podra ser calificado segun la gravedad, como falta grave o muy grave.

e) Ladesatencion y falta de correccién de trato con el publico cuando no perjudique
gravemente la imagen de la empresa.

f) Los descuidos en la conservacion del material que se tuviere a cargo o fuere
responsable y que produzca deterioros leves del mismo.

g) La no presentacion a la empresa, del parte de baja médica por Incapacidad
Temporal, en el plazo de 72 horas.

h) La no comunicacién de anomalias o incidencia en los equipos de trabajo, en el
caso de teletrabajo, en un dia durante el periodo de 30 dias.

2. Se consideraran como faltas graves:

a) Laimpuntualidad no justificada a la entrada o salida del trabajo que comporte un
retraso acumulado en un periodo de 30 dias, superior a veinte minutos e inferior a sesenta
minutos.

Para aquellos trabajadores que tengan encomendada la apertura del centro de
trabajo sera falta grave el retraso en la apertura de mas de cinco minutos, dos dias en un
periodo de treinta, alin cuando no se haya alcanzado la acumulacién temporal indicada en
el parrafo anterior.

b) La inasistencia injustificada al trabajo de dos dias en un periodo de 180 dias.

c) El entorpecimiento, la omisién maliciosa y el falseamiento de los datos que
tuvieren incidencia en la Seguridad Social.

d) La simulacién de enfermedad o accidente sin perjuicio de lo previsto en la letra
d) del nimero tres.

e) La suplantacion de otra persona trabajadora alterando los registros y controles
de entrada y salida al trabajo.

f) La desobediencia a las érdenes e instrucciones de trabajo incluidas las relativas
a las normas de seguridad e higiene, asi como la imprudencia o negligencia en el trabajo,
salvo que de ellas derivasen perjuicios graves a la empresa, causaren averias en las
instalaciones, maquinarias y, en general, bienes de la empresa o comportasen riesgo de
accidente para las personas, en cuyo caso seran consideradas como faltas muy graves.

g) La falta de comunicacién a la empresa de los desperfectos o anormalidades
observados en las herramientas y equipos de trabajo cuando de ello se hubiere derivado
un perjuicio grave a la empresa.

h) La realizacion sin el oportuno permiso de trabajos particulares durante la jornada,
asi como el empleo de herramientas y equipos de trabajo y, en general bienes de la
empresa para los que no estuviere autorizado o para usos ajenos a los del trabajo
encomendado, incluso fuera de la jornada laboral.
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i) La falta de aseo y limpieza personal cuando pueda afectar al proceso productivo
o a la prestacion del servicio y siempre que, previamente, hubiere mediado la oportuna
advertencia de la empresa.

j) La ejecucion deficiente de los trabajos encomendados, siempre que de ellos no
se derivasen perjuicios graves.

k) La disminucién del rendimiento normal en el trabajo de manera no repetida.

I) Las ofensas de palabra proferidas o de obra cometida contra las personas, dentro
del centro de trabajo cuando revistan acusada gravedad.

m) La reincidencia en tres faltas leves, aunque sean de distinta naturaleza y siempre
que hubiere mediado sancién distinta de la amonestacién verbal, dentro de un periodo de
treinta dias.

n) La no comunicacioén a la de empresa de los cambios de residencia o domicilio.

0) La no comunicacién de anomalias o incidencia en los equipos de trabajo, en el
caso de teletrabajo, de dos a cuatro dias durante el periodo de un mes.

3. Se consideraran como faltas muy graves:

a) Laimpuntualidad no justificada a la entrada o salida del trabajo que comporte un
retraso acumulado en un periodo de 30 dias, superior a sesenta minutos, o en todo caso
cuando por este motivo haya reincidencia en falta grave.

Para aquellos trabajadores que tengan encomendada la apertura del centro de
trabajo sera falta muy grave el retraso en la apertura de mas de cinco minutos, tres dias
en un periodo de treinta, ain cuando no se haya alcanzado la acumulaciéon temporal
indicada en el parrafo anterior.

b) La inasistencia injustificada al trabajo durante mas de tres dias consecutivos en
un periodo de 180 dias.

c) El fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas o la
apropiacién, hurto o robo de bienes propiedad de la empresa, de compareros o de
cualesquiera otras personas dentro de las dependencias de la empresa.

d) La simulacién de enfermedad o accidente o la prolongacién de la baja por
enfermedad o accidente con la finalidad de realizar cualquier trabajo por cuenta propia o
ajena.

e) El quebrantamiento o violacién de secretos de obligada reserva.
f) La embriaguez habitual o toxicomania.
g) La realizacion de actividades que impliquen competencia desleal a la empresa.

h) La disminucion voluntaria y continuada en el rendimiento del trabajo normal o
pactado.

i) La trasgresion de la buena fe contractual, asi como la desobediencia a las ordenes
de la empresa.

j) Lainobservancia de los servicios de mantenimiento en caso de huelga.
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k) El abuso de autoridad ejercido por quienes desempefian funciones de mando.

I) Actos de acoso sexual, considerandose de especial gravedad los dirigidos a
personas subordinadas con abuso de posicidn privilegiada.

m) La reiterada no utilizacién de los elementos de proteccién en materia de
seguridad e higiene

n) Las derivadas de los apartados 1.d) y 2.k) y 2.1) del presente articulo.

o) La reincidencia o reiteracion en la comision de faltas graves, considerando como
tal aquella situacién en la que, con anterioridad al momento de la comisién del hecho, la
persona trabajadora hubiese sido sancionada dos o mas veces por faltas graves, aun de
distinta naturaleza, durante el periodo de un afo.

p) El uso de medios informaticos, telematicos o electronicos y de comunicacion,
correos electrénicos, y teléfonos méviles, etc., dentro el ambiente empresarial, cuando se
utilicen, para fines no estrictamente empresariales.

q) Elacoso sexual por razén de género, entendiendo como tal todo comportamiento
o conducta de naturaleza sexual, de palabra o accion, desarrollada en el ambito laboral,
y que sea ofensiva para la trabajadora o el trabajador objeto de la misma.

r) La suplantacion de otra persona trabajadora alterando los registros y controles de
entrada y salida al trabajo, en cinco o mas ocasiones durante un afo.

s) La no comunicacién de anomalias o incidencia en los equipos de trabajo en el
caso de teletrabajo tres dias consecutivos o cinco alternos.

Articulo 29.° — Sanciones.

1. Las sanciones maximas que podran imponerse por la comision de las faltas
enumeradas en el articulo anterior son las siguientes:

a) Por falta leve: amonestacion verbal o escrita y suspension de empleo y sueldo de
hasta dos dias.

b) Por falta grave: suspension de empleo y sueldo de tres a catorce dias.

c) Por falta muy grave: suspensién de empleo y sueldo de catorce dias a un mes,
traslado a centro de trabajo de localidad distinta durante un periodo de hasta un afio y
despido disciplinario.

2. Las anotaciones desfavorables que como consecuencia de las sanciones
impuestas pudieran hacerse constar en los expedientes personales quedaran canceladas
al cumplirse los plazos de dos, cuatro u ocho meses, segun se trate de falta leve, grave o
muy grave.

Articulo 30.° — Prescripcion.

Las faltas leves prescribiran a los 10 dias; las graves, a los 20 dias, y las muy graves,
a los sesenta dias, a partir de la fecha en que la empresa tuvo conocimiento de su
comision, y, en todo caso a los seis meses de haberse cometido.
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CAPITULO VIII. - SALUD LABORAL EN EL TRABAJO
Articulo 31.° — Salud laboral.

Las partes firmantes de este acuerdo declaran su voluntad de establecer un
adecuado nivel de proteccion de la salud de los trabajadores frente a los riesgos derivados
de las condiciones de trabajo, con especial atencion a la prevencion de riesgos laborales,
comprometiéndose a una puntual observancia de las prescripciones contenidas en la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales 31/95, de 8 de noviembre.

En concordancia con lo antes expuesto, todas las empresas del sector, dispondran
de la evaluacion de riesgos actualizada; un plan de prevencion. A los efectos del Servicio
de Prevencidn, se estara a la normativa vigente.

Para ello, ambas partes convienen en colaborar para la informacion y formacion de
los trabajadores, respecto de los concretos y especificos riesgos derivados del trabajo en
el comercio.

A tal efecto, los delegados de prevencioén, designados de entre los representantes
de los trabajadores dispondran de una hora adicional mensual, que habran de dedicar
necesariamente a la colaboraciéon con la direccion de la empresa y los trabajadores del
centro, en la mejora de la accion preventiva en el centro de trabajo.

El cambio de mutua se consultara previamente a los representantes de los
trabajadores.

Articulo 32.° — Ropa de trabajo.

Para las actividades que proceda, por sus especiales exigencias para su ejecucion,
se procedera por las empresas que corresponda a proveer a los trabajadores dos buzos,
botas, guantes u otras prendas que se requieran para el trabajo. La provision de estas
prendas se ha de realizar al comenzar la relacién laboral, en nimero maximo de dos
anuales, que se repondran en anualidades sucesivas de manera conveniente o al menos
en la mitad de las mismas y previa entrega de las usadas.

CAPITULO IX. - CONTRATACION
Articulo 33.° — Contratacidon duracion determinada.

La duracién maxima de los contratos de duracion determinada por circunstancias
de la produccién celebrados de acuerdo al articulo 15.1 del E.T.) se podra ampliar hasta
un afio, en caso de que el contrato se hubiera concertado por una duracioén inferior a los
doce meses, podra prorrogarse, mediante acuerdo de las partes, por una Unica vez, sin que
la duracidn total del contrato pueda exceder de dicha duraciéon de doce meses.

Articulo 34.° — Contratacion fijo-discontinuo.

1. Atendiendo a las peculiaridades del sector del comercio, las empresas a las que
le sea de aplicacion el presente convenio podran transformar contratos temporales o
suscribir con sus trabajadores contratos de trabajo «fijos-discontinuos». Los contratos
fijos discontinuos podran celebrarse tanto a jornada completa, como bajo la modalidad de
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contrato a tiempo parcial, todo ello de acuerdo con lo previsto en el articulo 16 del Estatuto
de los Trabajadores y demas normativa vigente concordante de aplicacion.

El contrato por tiempo indefinido fijo-discontinuo se concertara para la realizacion
de trabajos de naturaleza estacional o vinculados a actividades productivas de temporada,
o para el desarrollo de aquellos que no tengan dicha naturaleza pero que, siendo de
prestacion intermitente, tengan periodos de ejecucién ciertos, determinados o
indeterminados, expresamente conviene su utilizacién para cubrir las necesidades de
incremento de contratacién en el periodo de rebajas, comienzo de temporada, dias o
periodos de ventas especiales, campafias promocionales y otros de similar naturaleza.

A las personas trabajadoras contratadas bajo esta modalidad, se les garantiza un
periodo de ocupaciéon minimo de 45 dias al afio natural, siempre que el trabajador se
incorpore en el primer y sucesivos llamamientos.

2. El contrato debera necesariamente formalizarse por escrito y, tal y como se
establece en el articulo 16.2 ET., debera reflejar los elementos esenciales de la actividad
laboral, entre otros, la duracién del periodo de actividad, la jornada y su distribucién
horaria, si bien estos Ultimos podran figurar con caracter estimado, sin perjuicio de su
concrecion en el momento del llamamiento.

3. La persona trabajadora debera ser llamada cada vez que la actividad de la
empresa en la provincia lo requiera, debiéndose efectuar el llamamiento gradualmente en
funcion de las necesidades de la empresa y del volumen de trabajo a desarrollar en cada
momento.

4. El llamamiento se efectuara con una antelacién minima de cinco dias naturales,
por burofax, correo certificado con acuse de recibo, o por cualquier otro medio que
garantice que la notificacion se ha realizado con suficientes garantias. Este debera indicar
la fecha de incorporacién y el centro de trabajo, y se enviara al domicilio que la persona
trabajadora haya comunicado a la empresa, siendo aquélla la Unica responsable de
informar a la empresa de cualquier cambio en los datos de contacto para el envio de la
citada comunicacion.

5. La ausencia de contestacion en el plazo indicado, o la no incorporacién en la
fecha indicada por la empresa en su comunicacion, se entenderan como dimisién de la
persona trabajadora.

El orden de llamamiento se regira por los siguientes criterios:

a) Area funcional, grupo profesional y caracteristicas de este (criterios generales,
formacion y tareas) segun lo contenido en la clasificacién profesional.

b) Anos de servicio y experiencia en la empresa.

En el caso de que dos o més personas trabajadoras cumpliesen los anteriores
criterios, segun el orden en el que se indican, y se produjese igualdad en todos ellos,
correspondera a la empresa determinar a qué persona o personas trabajadoras se les
efectua el llamamiento.
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Articulo 35.° — Periodo de prueba.

En esta materia las empresas afectadas por el presente convenio, podran establecer
un periodo prueba con las personas trabajadoras que contraten de la siguiente duracién:

Contratos fijos discontinuos, solo en el primer llamamiento, para todos los grupos
profesionales un periodo de prueba de 15 dias naturales.

Contratos de duracion determinada para atender situaciones ocasionales,
previsibles y de duracién reducida y delimitada, para todos los grupos profesionales un
periodo de prueba de 15 dias naturales.

Contratos de duracion indefinida y resto de contratos (salvo los sefialados
anteriormente):

— Para el grupo profesional I: un periodo de prueba de 3 meses.

— Para el grupo profesional Il: un periodo de prueba de 3 meses

— Para el grupo profesional Il y IV: un periodo de prueba de 3 meses.
Articulo 36.° — Cese y preaviso.

En los contratos de duracién superior a 6 meses sera obligatorio tanto para la
empresa como para el trabajador preavisar por escrito con una antelacion minima a la
finalizacién del contrato de un mes si pertenece al grupo profesional | y con siete dias de
antelacién, si pertenece al grupo profesional Il o lll; no obstante, si quien desee abandonar
la empresa fuera el Unico vendedor adscrito a un establecimiento, el preaviso debera ser
de al menos quince dias.

El incumplimiento del preaviso establecido, por cualquiera de las partes, dara lugar
a la otra a abonar o descontar de la liquidacién final el importe del salario de los dias de
preaviso no respetado.

CAPITULO X. - FORMACION Y CLASIFICACION PROFESIONAL
Articulo 37.° - Formacion.

Las partes firmantes de este convenio asumen el contenido integro de los acuerdos
de formacién continua, declarando que los mismos podra desarrollar sus efectos en su
ambito funcional.

Las empresas informaran y facilitaran a sus trabajadores la formacién, no pudiendo
ser exigida fuera de la jornada laboral.

Las horas de formacion recibidas que formen parte de los médulos formativos
tendentes a la consecucion de unidades de competencia de alguna de las cualificaciones
profesionales de la familia del sector del comercio, establecidas por el Instituto Nacional
de Cualificaciones, seran consideradas horas de formacién validas a todos efectos.

Si el trabajador acudiera de forma voluntaria fuera de su jornada laboral a cursos de
formacién promovidos por la empresa o en los que ésta participe pertenecientes a: planes
formativos de las empresas; acciones bonificables de las empresas; acciones de contratos
programa en los que ésta participe o apruebe expresamente, se le compensara con un
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descanso equivalente al 50% del tiempo dedicado, una vez acreditada su asistencia y
aprovechamiento; tal compensacién podra ser sustituida por una indemnizacién
economica, previo acuerdo entre las partes.

El trabajador no tendra derecho a esta compensacién si la formacion recibida le
sirviera para subir el nivel profesional, no obstante, si recibird compensacion por el exceso
de horas establecido en este supuesto.

Con el fin de garantizar el acceso a la formacién y reciclaje por parte de todos los
trabajadores, la FEC presentara anualmente un plan de formacién a la Comisién Paritaria
para su conocimiento y difusion.

Si a lo largo de la vigencia del convenio la oferta formativa fuese insuficiente para
atender a la demanda del sector, la Comision Paritaria determinara la manera de garantizar
este derecho fundamental a los trabajadores.

Articulo 38.° — Clasificacion profesional.
Clasificacion de puestos por grupos profesionales:
ESTRUCTURA PROFESIONAL:

1. Los trabajadores que presten servicios en empresas incluidas en el &mbito del
presente convenio, seran clasificados en atencion a sus aptitudes profesionales titulacién
y contenido general de la prestacion.

2. La clasificacion se realizara en grupos profesionales, por las tareas y funciones
basicas mas representativas que desarrollen los trabajadores/as.

3. Se establecera el contenido de la prestacion laboral objeto del contrato de trabajo
(categoria-nivel correspondiente al puesto de trabajo), asi como su pertenencia a uno de
los grupos profesionales previstos en el presente convenio.

4. Se definen como grupos profesionales especificos, en el presente convenio, los
siguientes:

Grupo profesional I. —

Corresponde a aquellos trabajos con alto grado de autonomia, iniciativa y
responsabilidad, ejerciendo el mando direccién, control y supervisiéon, de tareas y/o
personas.

Se corresponden con este grupo profesional los contenidos de las categorias que
seguidamente se resefan:

- Gerente, jefe de Administracion, encargado general, encargado de establecimiento.
Grupo profesional Il. -

Corresponde a aquellos trabajos cualificados que requieren un adecuado nivel de
conocimientos y que se prestan con un cierto grado de autonomia, iniciativa y
responsabilidad bajo la supervision directa o sistematica del elemento jerarquico superior
bien sea un trabajador del grupo | o bajo el mando del titular del establecimiento, pudiendo
tener o no personal a su cargo en funcién de la categoria personal a su cargo.
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Se corresponden con este grupo profesional los contenidos de las categorias
resefiadas seguidamente:

- Jefe de equipo/seccién, dependiente de comercio de 1.2, oficial administrativo 1.2,
profesional de oficios varios 1.2.

Grupo profesional Ill. -

Corresponde a aquellos trabajos cualificados que requieren iniciativa y se ejecutan
bajo instrucciones concretas, asi como cierto nivel de conocimientos y que se prestan con
un cierto grado de autonomia, iniciativa y responsabilidad, bajo la supervision directa o
sistematica del elemento jerarquico superior, bien sea un trabajador de los grupos
profesionales | o Il o bajo el mando del titular del establecimiento.

Se corresponden con este grupo profesional los contenidos de las categorias
resefiadas seguidamente:

— Dependiente de comercio de 2.2, oficial administrativo de 2.2, profesional de oficios
varios de 2.2,

Grupo profesional IV. —

Corresponde a aquellos trabajos que requieren poca iniciativa y se ejecutan bajo
instrucciones concretas, con un total grado de dependencia jerarquica y funcional. Las
funciones que se encomiendan a los empleados/as incluidos en este grupo pueden
implicar incomodidad temporal o esfuerzo fisico. No necesitan formacion especifica
aunque ocasionalmente puede ser necesario un periodo breve de adaptacién.

En ningun caso al personal integrado en alguna de las categorias de este grupo
profesional se le encomendara la responsabilidad de apertura y cierre del establecimiento
o centro de trabajo en el que preste servicio.

Se corresponden con este grupo profesional los contenidos de las categorias
resefiadas seguidamente:

- Auxiliar de dependiente de comercio; auxiliar administracion, auxiliar de oficios
varios.

Dentro de cada uno de estos grupos profesionales, se distinguen los siguientes
puestos de trabajo, en funcién del area de actividad:

Dentro del grupo | se encuentran los siguientes puestos de trabajo:

— Gerente: es quien da las érdenes inmediatas de la empresa y participando en la
politica de la misma dirige y coordina las actividades de gestién financiera, compra de
mercaderias y contratacion de personal.

- Encargado general: es quien asume la direccion de varios establecimientos o
sucursales coordinando su actividad bajo la supervisién de la gerencia.

- Encargado de establecimiento: es el que esta al frente de un establecimiento, y
asume la direccion superior sobre el personal de dicho establecimiento.
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— Jefe de administracion: es el que provisto o no de poder, asume con plenas
facultades la direccion y vigilancia de todas las tareas administrativas de una empresa.

Dentro del grupo Il se encuadran los siguientes puestos de trabajo:

- Jefe de equipo/seccion: es el empleado que ejerce control y supervision de tareas
y/0 personas en una seccion o equipo, ademas de realizar las ventas, con conocimientos
practicos de los articulos cuyo despacho le esta confiado, en forma que pueda orientar al
publico en sus compras, debera cuidar el recuento de mercancias para solicitar su
reposicién en tiempo oportuno y de exhibicion de escaparates y vitrinas, poseyendo
ademas los conocimientos elementales del calculo mercantil que son necesarios para
efectuar las ventas.

— Dependiente de 1.°: es el empleado encargado de realizar las ventas que requieren
un elevado grado de complejidad en su materializacion o la elaboracion de proyectos
complejos, con conocimientos técnicos y practicos absolutos de los articulos, cuyo
despacho le esta confiado, en forma que pueda orientar al publico en sus compras, debera
cuidar el recuento de mercancias para solicitar su reposicion en tiempo oportuno y de
exhibicion de escaparates y vitrinas, poseyendo ademas altos conocimientos de calculo
mercantil que son necesarios para efectuar las ventas. Podra tener bajo su control al resto
de personal de ventas de los establecimientos que se encuentren a su cargo.

- Oficial de administracién de 1.°: es quien, en posesién de los conocimientos
técnicos y practicos necesarios para la vida mercantil y/o comercial, realiza trabajos que
requieran propia iniciativa, tales como redaccién de correspondencia o de contratos
mercantiles corrientes, elaboracién estadistica con capacidad analitica, gestion de
informes, llevanza de la contabilidad de la sociedad, liquidacién de salarios y seguros
sociales, etc.

- Oficial de oficios varios de 1.°: Son los trabajadores que ejecuten los trabajos
propios de un oficio clasico con iniciativa y responsabilidad y autonomia propia segun el
esmero en la realizacion de su cometido y de rendimiento. Tales como conductores,
montadores, instaladores, entre otros sin que sea una enumeracion exhaustiva.

Dentro del grupo Ill se encuentran los siguientes puestos de trabajo:

— Dependiente de 2.°: Es el empleado que habiendo realizado el aprendizaje o no,
realiza por si operaciones de venta y/o caja.

— Oficial de administracion de 2.2 Es el empleado que con iniciativa y
responsabilidad restringida y subordinado a un jefe y/u oficial de primera, si lo hubiere,
realiza trabajos de caracter secundario que soélo exigen conocimientos generales de la
técnica administrativa.

— Oficial de oficios varios de 2.°: son los trabajadores que ejecuten los trabajos
propios de un oficio clasico con cierto grado de iniciativa y responsabilidad sujetos a la
instruccién de un superior.
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Dentro del grupo IV se encuentran los siguientes puestos de trabajo:

— Auxiliar de administracion: es el empleado que se dedica a operaciones
elementales administrativas y en general a las puramente mecénicas inherentes al trabajo
de la oficina o despacho.

— Auxiliar de dependiente de comercio: es el que auxilia a cualquiera de las
categorias pertenecientes al area de venta, definidas en los grupos |, Il y lll, facilitandoles
la labor en cometidos tales como reposicién, caja, o venta directa bajo la supervision de
un superior, pudiendo ser categoria de entrada previa a la de dependiente de 2.2 como
preparador pedidos, y otros de similar naturaleza, etc.

— Auxiliar de oficios varios: es el que se dedica a trabajos concretos y determinados
que, sin constituir propiamente un oficio ni implicar operaciones de venta, exigen, sin
embargo, cierta practica en la ejecucion de agquéllos, mozo almacén, personal de limpieza,
y otros de similar naturaleza, etc.

Articulo 39.° — Promocidn profesional.

Para ascender de grupo profesional se debera producir un cambio en las funciones
desempenadas por el trabajador, de suerte que sus tareas pasen a ser las propias del
grupo profesional superior. Por tanto, la permanencia en la empresa y formacién no seran
suficientes para el ascenso de grupo profesional.

Los trabajadores subiran de nivel profesional teniendo en cuenta su experiencia en
el sector de actividad al que es de aplicacién este convenio, y particularmente la
experiencia adquirida dentro de la propia empresa, asi como considerando los
conocimientos adquiridos a través de acciones formativas programadas por la empresa o
por la Federacion de Empresarios de Comercio de Burgos, referida ineludiblemente a los
contenidos del puesto de trabajo.

Ambas circunstancias deberan ser acreditadas documentalmente.

La subida de nivel profesional se producira exclusivamente dentro del grupo
profesional en el que se encuentre el trabajador y ello sin prejuicio de lo previsto en el
Estatuto de los Trabajadores por la realizacion de tareas de superior categoria.

CAPITULO XI. — DISPOSICIONES FINALES
Primera. — Resolucion de conflictos.
La Comision Paritaria del convenio es el érgano de interpretacion, conciliacion,
arbitraje y vigilancia del cumplimiento del mismo, y esta integrada por dos vocales

designados por la Federacion de Empresarios de Comercio de Burgos y, otros dos vocales
designados por la central sindical CC.OO.

Seré preceptivo someter a dicha comision paritaria, con caracter previo a cualquier
reclamacion judicial, cualquier conflicto que surja como motivo de la interpretacion y
aplicacion de este convenio, especialmente los conflictos derivados de la reclasificacién
profesional.
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A los efectos de la resolucién de los posibles conflictos que puedan surgir en la no
aplicacion del presente convenio al amparo de lo dispuesto en el articulo 82.3 del E.T,, se
debera someter con caracter previo la discrepancia a la comision paritaria. Si no fuera
resuelta por ésta, se seguiran los tramites previstos por el articulo 82.3 del ET.

Segunda. -

A todos los efectos, para lo que no esté previsto en este convenio se estara a lo
dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y en el acuerdo de sustitucién de la ordenanza
laboral de comercio y otras disposiciones que le afecten.

La liquidacion final de salarios debe entregarse y abonarse dentro de los dos dias
habiles siguientes a la finalizacion de la relacion laboral. Cada dia de retraso adicional
generara una indemnizacién al trabajador de un dia de salario hasta un méaximo de 15 dias
de indemnizacion.

DISPOSICION TRANSITORIA

Debido al extenso periodo de vigencia, ambas partes manifiestan su voluntad de
establecer reuniones durante la vigencia del convenio para ir estudiando una posible mejor
estructuracion de los ambitos de aplicacion de los convenios de comercio y para poder
adaptarlo a las posibles modificaciones legislativas que pudieran darse en el ambito de la
contratacion y de la negociacion colectiva.

Burgos, enero 2023.
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CONVENIO COLECTIVO MIXTO

GRUPO CATEGORIA NUEVAS CATEGORIAS SALARIO SALARIO SALARIO SALARIO SALARIO
2021 2022 2023 2024 2025
GRUPO |Gerencia Gerencia
I Gerente Gerente 1.821,98 1.894,86 1.951,70 1.990,74 2.030,55
27.329,75 28.422,94 29.275,63 29.861,14 30.458,36
Encargado General Encargado General 1.552,10 1.614,18 1.662,61 1.695,86 1.729,78
23.281,42 24.212,68 24.939,06 25.437,84 25.946,60
Ventas Ventas
Encargado de Establecimiento Encargado de Establecimiento 1.417,17 1.473,86 1.518,07 1.548,43 1.579,40
21.257,67 22.107,98 22.771,22 23.226,64 23.691,17
Administracién [Administracién
Jefe de Administracion Jefe de Administracién 1.484,66 1.544,05 1.590,37 1.622,18 1.654,62
22.269,96 23.160,76 23.855,58 24.332,69 24.819,35
GRUPO |Ventas Ventas
I Jefe de Equipo /Seccién 1.230,78 1.280,01 1.318,41 1.344,78 1.371,68
18.461,79 19.200,26 19.776,27 20.171,79 20.575,23
Ventas
Vendedor A 1.218,63 1.267,38 1.305,40 1.331,50 1.358,13
Dependiente de 1* 18.279,41 19.010,59 19.580,90 19.972,52 20.371,97
Administracion |Administracion
Oficial de Administracion Oficial de Administracion de 12 1.349,68 1.403,67 1.445,78 1.474,69 1.504,19
20.245,22 21.055,03 21.686,68 22.120,41 22.562,82
Servicios Auxiliares Especificos Servicios Auxiliares
Oficial Oficial de Oficios Varios de 12 1.282,18 1.333,47 1.373,47 1.400,94 1.428,96
19.232,77 20.002,08 20.602,14 21.014,19 21.434,47
GRUPO |Ventas Ventas
m Vendedor B Dependiente de 22 1.113,38 1.157,92 1.192,65 1.216,51 1.240,84
16.700,58 17.368,60 17.889,66 18.247,45 18.612,40
Administracién Administracion
Auxiliar A Oficial de Administraicion de 2* 1.079,76 1.122,95 1.156,64 1.179,77 1.203,37
16.196,40 16.844,26 17.349,58 17.696,58 18.050,51
Servicios Auxiliares Especificos Servicios Auxiliares
Auxiliar A Oficial de Oficios Varios de 22 1.113,38 1.157,92 1.192,65 1.216,51 1.240,84
16.700,58 17.368,60 17.889,66 18.247,45 18.612,40
GRUPO Ventas 1.032,75 1.074,06 1.106,28 1.128,41 1.150,98
v Auxiliar de Dependiente Comercio 15.491,30 16.110,95 16.594,28 16.926,17 17.264,69
Administracién
Auxiliar de Administracién 1.045,97 1.087,81 1.120,44 1.142,85 1.165,71
15.689,61 16.317,19 16.806,71 17.142,84 17.485,70
Servicios Auxiliares
Auxiliar de Oficios Varios 1.032,31 1.073,60 1.105,81 1.127,93 1.150,49
15.491,30 16.110,95 16.594,28 16.926,17 17.264,69
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C.V.E.: BOPBUR-2023-03104

Il. ADMINISTRACION AUTONOMICA

JUNTA DE CASTILLA Y LEON
DELEGACION TERRITORIAL DE BURGOS
Oficina Territorial de Trabajo

Resolucién de 16 de mayo de 2023 de la Oficina Territorial de Trabajo de Burgos, por
la que se dispone la inscripcion en el registro de convenios y acuerdos colectivos de trabajo
y la publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia de Burgos del acuerdo de modificacion
del convenio colectivo del comercio mixto de la provincia de Burgos (C.C. 09000105011982).

Visto el texto del acuerdo alcanzado por la comision negociadora del convenio colectivo
del comercio mixto de la provincia de Burgos el dia 18 de abril de 2023, de conformidad con
lo dispuesto en el art. 90 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, Real Decreto 713/2010,
de 28 de mayo, sobre Registro y Depodsito de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo
(BOE 12/06/2010), Real Decreto 831/95 de 30 de mayo, sobre traspaso de funciones y
servicios de la Administracion del Estado a la Comunidad de Castilla y Ledn en materia de
trabajo y orden PRE/813/2022 de 5 de julio, por la que se desarrolla la estructura organica y
se definen las funciones de las Oficinas Territoriales de Trabajo.

Esta Oficina Territorial de Trabajo acuerda:

Primero. — Ordenar la inscripcion del citado acuerdo en el correspondiente registro
de convenios y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a través de medios
electronicos de este centro directivo, con notificacién a la comisidon negociadora.

Segundo. — Disponer su publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia de Burgos.
En Burgos, a 16 de mayo de 2023.

La jefa de la Oficina Territorial de Trabajo,
Florentina Saiz Saiz
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ACTA DE MODIFICACION DEL CONVENIO COLECTIVO «COMERCIO MIXTO»
CELEBRADA EL DIA 18 DE ABRIL DE 2023

Asistentes. -
— Por la parte empresarial.

- Empresarios.

D.2 Consuelo Fontecha Diez.
D. Carlos Villanueva Llorente.
D. Guillermo Leal Garcia.

- Asesor.
D.? Teresa Temifio Cuevas

- Secretario.
D.2 Dolores Peraita Peraita

— Por parte de los trabajadores.

- CCOO.
D.2 M.? Isabel Juarez Vegas

Reunida la comisién mixta negociadora del convenio colectivo de comercio mixto,
se acuerda por los representantes de la patronal y las centrales sindicales que se relacionan
al margen, la modificacion del convenio mediante la firma de un anexo con el siguiente
contenido:

Se incorpora en el articulo 38.° clasificacion profesional, las siguientes descripciones
para las categorias sefialadas:

- Oficial de oficios varios de 2.2. Se incorpora al final de la descripcion el siguiente
texto: «Se fusionan en esta categoria las antiguas categorias denominadas: auxiliar A de
servicios auxiliares especificos y auxiliar A de servicios auxiliares genéricos».

— Aucxiliar de oficios varios. Se incorpora a final de la descripcién el siguiente texto:
«Se fusionan es esta categoria las antiguas categorias denominadas: auxiliar B de servicios
auxiliares especificos, auxiliar B de servicios auxiliares genéricos y auxiliar C de servicios
auxiliares genéricos».

Se incorpora al articulo 12.° complementos salariales, un nuevo complemento
denominado «Complemento de unificacion de categorias» con el siguiente contenido: «Con
el objeto de aplicar los incrementos establecidos en el articulo 9.° del convenio y dar
cumplimiento a los acuerdos alcanzados, se aplicara al personal que estuviera contratado
antes de la publicacion de este convenio, en las categorias unificadas que provengan de
las antiguas categorias: auxiliar A y B de servicios auxiliares especificos y auxiliar A, By C
de servicios auxiliares genéricos y que, como consecuencia de la unificaciéon de categorias
hayan visto mermada su retribucién, durante los afios 2021 a 2025, los complementos
salariales detallados en el anexo | que se incorpora al acta.
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Este complemento viene ligado al tiempo de permanencia en las categorias
sefaladas en el articulo 38.°, de tal forma que si el trabajador promocionara a otra categoria
el citado complemento desaparecera.

Este complemento no sera de aplicacion a aquellos trabajadores que inicien su
contrato en la empresa a partir de la publicacién de este convenio.

En prueba de conformidad firman los presentes a continuacion, en Burgos a 18 de
abril de 2023.

Siguen varias firmas ilegibles.
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ANE XO
CONVENIO COLECTIVO COMERCIO MIXTO

Reunida la Comision Mixta Negociadora del convenio colectivo de comercio mixto,
el dia 18 de abril de 2023, se acuerda por las partes la modificacién del convenio mediante
la firma de un anexo con el siguiente contenido:

Se incorpora en el articulo 38° clasificacion profesional, las siguientes descripciones
para las categorias sefialadas:

- Oficial de oficios varios de 2.2. Se incorpora al final de la descripcion el siguiente
texto: «Se fusionan en esta categoria las antiguas categorias denominadas: auxiliar A de
servicios auxiliares especificos y auxiliar A de servicios auxiliares genéricos».

— Auxiliar de oficios varios. Se incorpora al final de la descripcién el siguiente texto:
«Se fusionan es esta categoria las antiguas categorias denominadas: auxiliar B de servicios
auxiliares especificos, auxiliar B de servicios auxiliares genéricos y auxiliar C de servicios
auxiliares genéricos».

Se incorpora al articulo 12° complementos salariales, un nuevo complemento
denominado «Complemento de unificacion de categorias» con el siguiente contenido: «Con
el objeto de aplicar los incrementos establecidos en el articulo 9° del convenio y dar
cumplimiento a los acuerdos alcanzados, se aplicara al personal que estuviera contratado
antes de la publicacion de este convenio, en las categorias unificadas que provengan de
las antiguas categorias: auxiliar A y B de servicios auxiliares especificos y auxiliar A, By C
de servicios auxiliares genéricos y que, como consecuencia de la unificacién de categorias
hayan visto mermada su retribucién, durante los afios 2021 a 2025, los complementos
salariales detallados en el anexo | que se incorpora al acta.

Este complemento viene ligado al tiempo de permanencia en las categorias
sefialadas en el articulo 38°, de tal forma que si el trabajador promocionara a otra categoria
el citado complemento desaparecera.

Este complemento no sera de aplicacion a aquellos trabajadores que inicien su
contrato en la empresa a partir de la publicacion de este convenio.
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COMPLEMENTO DE UNIFICACION DE CATEGORIAS CONVENIO COLECTIVO
DE COMERCIO MIXTO

GRUPO CATEGORIA NUEVAS CATEGORIAS COMPLEMENTO | COMPLEMENTO | COMPLEMENTO | COMPLEMENTO
UNIFICADAS 2022 2023 2024 2025
Servicios Auxiliares Especificos Servicios Auxiliares
Auxiliar A Oficial Oficios Varios 22 35,15 36,21 36,93 37,67
I 527,25 543,15 553,95 565,05
Servicios Auxiliares Genéricos Servicios Auxiliares
Auxiliar A Oficial Oficios Varios 22
Servicios Auxiliares Especificos Servicios Auxiliares 84,31 86,84 88,58 90,35
v Auxiliar B Auxiliar Oficios Varios 1.264,65 1.302,60 1.328,70 1.355,25
Servicios Auxiliares
Genéricos Servicios Auxiliares 14,21 14,63 14,93 15,22
Auxiliar B Auxiliar Oficios Varios 213,15 219,45 223,95 228,30

Servicios Auxiliares
Genéricos Servicios Auxiliares

Auxiliar C Auxiliar Oficios Varios
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